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Weiterfihrende Links
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Link zu weiterfihrenden Informationen: http://www.pk.lueneburg.de/qualitaetsmanagement/
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Sehr geehrte Damen und Herren,

die Psychiatrische Klinik Luneburg blickt auf ein abwechslungsreiches und erfolgreiches Jahr
2020 zurlck.

Dieser Qualitatsbericht gibt Ihnen einen Einblick in das Leistungsspektrum und das vielseitige
therapeutische Angebot der Psychiatrischen Klinik Liineburg. Wir stellen Thnen
Versorgungsschwerpunkte, medizinisch-pflegerische Leistungsangebote sowie weitere Bereiche
unserer Klinik vor. Dartiber hinaus berichten wir Uber Forschung und Lehre unseres Hauses.

Die Gliederung dieses Qualitatsberichtes orientiert sich an der vom Gesetzgeber vorgegebenen
Struktur (Sozialgesetzbuch V 8§ 137). Wenn Sie mehr Uiber unsere Leistungen erfahren mdchten,
besuchen Sie bitte unsere Internetseite www.pk.lueneburg.de

Wir wiinschen Ihnen eine interessante Lektire.

Jan-Hendrik Kramer, Geschéaftsfiihrer
Dr. med. Marc Burlon, Arztlicher Direktor
Stefan Olmutzer, Pflegedirektor

Die Psychiatrische Klinik Lineburg ist ein Fachkrankenhaus fur Psychiatrie und Psychotherapie
(KPP), fur Kinder- und Jugendpsychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie (KJPP) und fir
Forensische Psychiatrie und Psychotherapie (KFPP), sowie Akademisches Lehrkrankenhaus
des Universitatsklinikums Hamburg-Eppendorf (UKE).

Die Klinik bietet fir psychisch Erkrankte aller Altersgruppen sowohl eine umfassende voll- und
teilstationare Versorgung als auch ambulante Behandlung an. Die stationéaren Einrichtungen
werden durch zehn Tageskliniken und neun Institutsambulanzen in und auf3erhalb von
Lineburg, sowie einer Home Treatment Station, das Sozial- und Kulturzentrum, zwei
Heimbereiche (Heilpadagogisches Zentrum in Lineburg und Haus Westerholz in Ebstorf) und
eine Krankenpflegeschule sowie ein Ausbildungsinstitut fir Kinder- und
Jugendlichenverhaltenstherapie (LAKiJu-VT) ergénzt.

Im Juni 2021 wurden alle Bereiche der Psychiatrischen Klinik Lineburg nach der DIN 9001:2015
von der SGS TUV Saar rezertifiziert.

Charakteristisch fur die Klinik ist ihr parkartiges Geldnde mit denkmalgeschitzten Gebauden
und einem teilweise Uber 100 Jahre alten ensemblegeschitzten Baumbestand. Diese
Atmosphéare von Ruhe und Ausgeglichenheit verbindet sich mit der lebendigen und offenen
Kooperation unterschiedlicher Behandlungs- und Betreuungsangebote auch auf3erhalb des
Krankenhauses.

Mit individuellen, 16sungs- und beziehungsorientierten Therapien erhalten Menschen mit akuten
oder chronischen seelischen Erkrankungen ein lebensfeldbezogenes Hilfeangebot. Die
personenbezogene Betreuung erfolgt durch ein multiprofessionelles Team aus Arzten,
Therapeuten und Pflegenden. Das Sozial- und Kulturzentrum (SoKuZ) ist ein Ort der Begegnung
zwischen Patienten und Nicht-Patienten. Als ,Schnittstelle zwischen drinnen und drauf3en® bietet
es Betroffenen die Mdoglichkeit, Netzwerke zur Tagesstruktur und Freizeitgestaltung
kennenzulernen bzw. selbst zu schaffen.


http://www.pk.lueneburg.de/
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Die durch die neue Abteilung Bildung und Entwicklung koordinierten, regelméaRig stattfindenden
Informationsveranstaltungen geben auch Interessierten ohne Psychiatrie-Erfahrung die
Maoglichkeit, sich tber spezifische Krankheitsbilder und die therapeutischen Angebote der Klinik
zu informieren. Trialogische Seminare fir Betroffene, Angehérige, Behandler und Interessierte
unterstltzen das gegenseitige Verstandnis und helfen, eine gemeinsame Sprache zu finden. Mit
der Peer-Beratung hat sich eine weitere Form der Partizipation von Patienten im Sinne der
Genesungsbegleitung etabliert.

Die ,Euthanasie“-Gedenkstatte Lineburg auf dem Klinikgelande wird vom Verein ,Euthanasie“-
Gedenkstatte Luneburg e.V. getragen. Sie will einen geschichtskritischen Beitrag gegen die
Ausgrenzung psychisch Kranker aus der Gesellschaft leisten. Neben Fuhrungen durch die
Dauerausstellung, beschaftigen sich Teilnehmende in bis zu zwdlf verschiedenen Workshops
mit Experten- bzw. Angehoérigengesprachen multimethodisch mit der Pflege-, Psychiatrie- und
,Euthanasie“-Geschichte, der Werte und Normen und ihrem Wandel, den Menschenrechten
sowie der ,inklusiven Gesellschaft® von morgen. Im Rahmen der ,Lineburger
Inklusionsschulung“ werden mit grofiem Erfolg Biografien einzelner Opfer erforscht und
dokumentiert. Am 30. August 2020 wurde das neue Bildungszentrum der Gedenkstatte im ,Alten
Gartnerhaus* (Haus 43) feierlich eingeweiht.

Auch in dieser offensiven Auseinandersetzung mit der eigenen Geschichte wird der Ansatz der
Klinik deutlich, einerseits das zeitgemale therapeutische Angebot kontinuierlich
weiterzuentwickeln und auszubauen sowie andererseits die Offnung und Entstigmatisierung der
Psychiatrie voranzutreiben.


https://www.pk.lueneburg.de/gedenkstaette-bildungszentrum/
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses
bzw. des Krankenhausstandorts

Vor dem Hintergrund der COVID-19-Pandemie hat der G-BA im Méarz 2020 kurzfristig reagiert
und die Inhalte und Verfahren unterschiedlicher Qualitatssicherungs-Verfahren an die
besonderen Rahmenbedingungen angepasst (Vgl. G-BA Beschluss vom 27.03.2020). Aber
auch jenseits der Qualitatssicherungs-Verfahren hat die Pandemie im Jahr 2020 bedeutsam
Einfluss auf die Versorgung in Krankenh&usern genommen. Diese Effekte spiegeln sich auch in
den Qualitatsberichten im Berichtsjahr 2020 wider. So kdnnen etwa die Angaben in einigen
Berichtsteilen deutlich von den Angaben aus den vorherigen Berichtsjahren abweichen, was
einen direkten Vergleich einzelner Berichtsjahre nicht immer méglich macht.

Dennoch stellen die Angaben im Qualitatsbericht die Strukturen und das Leistungsgeschehen in
den Krankenh&usern fir das Berichtsjahr 2020 transparent dar und erfiillen damit eine wichtige
Aufgabe fur Patientinnen und Patienten sowie die zuweisenden Arztinnen und Arzte.

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Psychiatrische Klinik Lineburg blickt auf ein abwechslungsreiches und erfolgreiches Jahr
2019 zurlck.

Dieser Qualitatsbericht gibt Ihnen einen Einblick in das Leistungsspektrum und das vielseitige
therapeutische Angebot der Psychiatrischen Klinik Lineburg. Wir stellen lhnen
Versorgungsschwerpunkte, medizinisch-pflegerische Leistungsangebote sowie weitere Bereiche
unserer Klinik vor. Dartiber hinaus berichten wir Uber Forschung und Lehre unseres Hauses.

Die Gliederung dieses Qualitatsberichtes orientiert sich an der vom Gesetzgeber vorgegebenen
Struktur (Sozialgesetzbuch V § 137). Wenn Sie mehr Uber unsere Leistungen erfahren méchten,
besuchen Sie bitte unsere Internetseite www.pk.lueneburg.de

Wir wiinschen lhnen eine interessante Lektire.

Rolf Sauer, Geschéaftsfuhrer
Dr. med. Marc Burlon, Arztlicher Direktor
Stefan Olmutzer, Pflegedirektor

Die Psychiatrische Klinik Lineburg ist ein Fachkrankenhaus fur Psychiatrie und Psychotherapie
(KPP), fur Kinder- und Jugendpsychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie (KJPP) und fur
Forensische Psychiatrie und Psychotherapie (KFPP), sowie Akademisches Lehrkrankenhaus
des Universitatsklinikums Hamburg-Eppendorf (UKE).

Die Klinik bietet fur psychisch Erkrankte aller Altersgruppen sowohl eine umfassende voll- und
teilstationare Versorgung als auch ambulante Behandlung an. Die stationdren Einrichtungen
werden durch acht Tageskliniken und Institutsambulanzen in und auf3erhalb von Liineburg, das
Sozial- und Kulturzentrum, zwei Heimbereiche (Heilpddagogisches Zentrum in Lineburg und
Haus Westerholz in Ebstorf) und eine Krankenpflegeschule sowie ein Ausbildungsinstitut fur
Kinder- und Jugendlichenverhaltenstherapie (LAKiJu-VT) erganzt.
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Im April 2018 wurden alle Bereiche der Psychiatrischen Klinik Lineburg nach der DIN
9001:2015 von der SGS TUV Saar rezertifiziert.

Charakteristisch fur die Klinik ist ihr parkartiges Geldnde mit denkmalgeschitzten Gebauden
und einem teilweise tber 100 Jahre alten Baumbestand. Diese Atmosphére von Ruhe und
Ausgeglichenheit verbindet sich mit der lebendigen und offenen Kooperation unterschiedlicher
Behandlungs- und Betreuungsangebote auch aul3erhalb des Krankenhauses.

Mit individuellen, I6sungs- und beziehungsorientierten Therapien erhalten Menschen mit akuten
oder chronischen seelischen Erkrankungen ein lebensfeldbezogenes Hilfeangebot. Die
personenbezogene Betreuung erfolgt durch ein multiprofessionelles Team aus Arzten,
Therapeuten und Pflegenden. Das Sozial- und Kulturzentrum (SoKuZ) ist ein Ort der Begegnung
zwischen Patienten und Nicht-Patienten. Als ,Schnittstelle zwischen drinnen und drauf3en” bietet
es Betroffenen die Mdéglichkeit, Netzwerke zur Tagesstruktur und Freizeitgestaltung
kennenzulernen bzw. selbst zu schaffen.

RegelmaRig stattfindende Informationsveranstaltungen geben auch Interessierten ohne
Psychiatrie-Erfahrung die Méglichkeit, sich tber spezifische Krankheitsbilder und die
therapeutischen Angebote der Klinik zu informieren. Trialogische Seminare fir Betroffene,
Angehdrige, Behandler und Interessierte unterstiitzen das gegenseitige Verstandnis und helfen,
eine gemeinsame Sprache zu finden. Mit der Peer-Beratung hat sich eine weitere Form der
Partizipation von Patienten i.S. der Genesungsbegleitung etabliert.

Die ,Euthanasie“-Gedenkstatte Lineburg auf dem Klinikgelande wird vom Verein ,Euthanasie“-
Gedenkstatte Luneburg e.V. getragen. Sie will einen geschichtskritischen Beitrag gegen die
Ausgrenzung psychisch Kranker aus der Gesellschaft leisten. Neben Fuhrungen durch die
Dauerausstellung werden hier unter anderem im Rahmen der ,Lineburger Inklusionsschulung®
mit groBem Erfolg Biografien einzelner Opfer erforscht und dokumentiert.

Auch in dieser offensiven Auseinandersetzung mit der eigenen Geschichte wird der Ansatz der
Klinik deutlich, einerseits das zeitgemalRe therapeutische Angebot kontinuierlich
weiterzuentwickeln und auszubauen sowie andererseits die Offnung und Entstigmatisierung der
Psychiatrie voranzutreiben.




PSYCHIATRISCHE KLINIK

LUNEBURG

Krankenhaus
Krankenhausname Psychiatrische Klinik Lineburg gemeinnitzige GmbH
Hausanschrift Am Wienebutteler Weg 1

21339 Lineburg
Zentrales Telefon 04131/60-0
Fax 04131/60-10088
Zentrale E-Mail info@pk.lueneburg.de
Postanschrift Am Wienebutteler Weg 1

21339 Lineburg
Institutionskennzeichen 260330350
Standortnummer (alt) 99
URL http://www.pk.lueneburg.de

Arztliche Leitung
Arztlicher Leiter/Arztliche Leiterin

Funktion Arztlicher Direktor

Titel, Vorname, Name Herr Dr. med. Marc Burlon
Telefon 04131/60-11000

Fax 04131/60-11080

E-Mail marc.burlon@pk.lueneburg.de

Pflegedienstleitung
Pflegedienstleiter/Pflegedienstleiterin

Funktion Pflegedirektor

Titel, Vorname, Name Herr Stefan Olmutzer

Telefon 04131/60-10020

Fax 04131/60-10081

E-Mail stefan.olmuetzer@pk.lueneburg.de

Verwaltungsleitung
Verwaltungsleiter/Verwaltungsleiterin

Funktion Geschéftsfuhrer
Titel, Vorname, Name Herr Jan-Hendrik Kramer
Telefon 04131/60-10000
Fax 04131/60-10088

E-Mail jan-hendrik.kramer@pk.lueneburg.de
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Allgemeine Kontaktdaten des Standortes

Standort
Standortname: Psychiatrische Klinik Lineburg gemeinnitzige GmbH
Hausanschrift: Am Wienebutteler Weg 1

21339 Liuneburg
Telefon: 04131/60-0
Fax: 04131/60-10088
E-Mail: info@pk.lueneburg.de
Postanschrift: Am Wienebutteler Weg 1

21339 Luneburg
Institutionskennzeichen: 260330350

Standortnummer aus dem 773507000
Standortregister:

Standortnummer (alt) 00
URL: http://www.pk.lueneburg.de

Arztliche Leitung
Arztlicher Leiter/Arztliche Leiterin

Funktion Arztlicher Direktor

Titel, Vorname, Name Herr Dr. Marc Burlon

Telefon 04131/60-11000

Fax 04131/60-11080

E-Mail marc.burlon@pk.lueneburg.de

Pflegedienstleitung
Pflegedienstleiter/Pflegedienstleiterin

Funktion Pflegedirektor

Titel, Vorname, Name Herr Stefan Olmutzer
Telefon 04131/60-10020

Fax 04131/60-10081

E-Mail stefan.olmuetzer@pk.lueneburg.de
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Verwaltungsleitung
Verwaltungsleiter/Verwaltungsleiterin
Funktion Geschéftsfihrer
Titel, Vorname, Name Herr Jan-Hendrik Kramer
Telefon 04131/60-10000
Fax 04131/60-10088
E-Mail jan-hendrik.kramer@pk.lueneburg.de
A-2 Name und Art des Krankenhaustragers
Krankenhaustrager
Name Psychiatrische Klinik Liineburg gemeinniitzige GmbH
Art Offentlich
A-3 Universitatsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus
Krankenhausart Akademisches Lehrkrankenhaus
Universitat Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
A-4 Regionale Versorgungsverpflichtung fur die Psychiatrie
Psychiatrisches Ja
Krankenhaus
Regionale Ja

Versorgungsverpflichtung

A-5 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des
Krankenhauses

N Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar

MP0O2 Akupunktur

i

MPO3 Angehdrigenbetreuung/-beratung/-seminare zusatzlich Psychoseseminar
MP53 Aromapflege/-therapie

MP56 Belastungstraining/-therapie/Arbeitserprobung

MPO8 Berufsberatung/Rehabilitationsberatung

MP14 Diat- und Erndhrungsberatung

MP16 Ergotherapie/Arbeitstherapie


mailto:jan-hendrik.kramer@pk.lueneburg.de?subject=

MP17

MP59

MP22
MP23
MP24
MP25
MP27
MP30
MP31

MP32

MP34

MP63
MP64
MP39

MP40
MP65
MP11
MP51
MP68

MP52
MP10
MP15
MP37

MPO04
MP35
MP42

Fallmanagement/Case Management/Primary
Nursing/Bezugspflege

Gedachtnistraining/Hirnleistungstraining/Kognitives
Training/Konzentrationstraining

Kontinenztraining/Inkontinenzberatung

Kreativtherapie/Kunsttherapie/Theatertherapie/Bibliotherapie

Manuelle Lymphdrainage
Massage

Musiktherapie

Péadagogisches Leistungsangebot

Physikalische Therapie/Badertherapie

Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder
Gruppentherapie

Psychologisches/psychotherapeutisches
Leistungsangebot/Psychosozialdienst

Sozialdienst
Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit

Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von
Patientinnen und Patienten sowie Angehorigen

Spezielle Entspannungstherapie

Spezielles Leistungsangebot fur Eltern und Familien
Sporttherapie/Bewegungstherapie
Wundmanagement

Zusammenarbeit mit stationéren
Pflegeeinrichtungen/Angebot ambulanter
Pflege/Kurzzeitpflege/Tagespflege

Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen
Bewegungsbad/Wassergymnastik
Entlassmanagement/Briickenpflege/Uberleitungspflege

Schmerztherapie/-management

Atemgymnastik/-therapie

Ruickenschule/Haltungsschulung/Wirbelsdulengymnastik

Spezielles pflegerisches Leistungsangebot

PSYCHIATRISCHE KLINIK
LUNEBURG

inklusive Kneipp-
Anwendungen

Krafttraining und Fitness

erganzt um Peer-Beratung

Entlassmanagement

Etabliert in Psychosomatik /
KJPP



A-6

NM10

NM42

NMO3

NMO02

NM11

NM49

NM63
NM62

NM66

NM60

NMO09

NMO05
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Weitere nicht-medizinische Leistungsangebote des

Krankenhauses

Zwei-Bett-Zimmer

Seelsorge

Ein-Bett-Zimmer mit eigener
Nasszelle

Ein-Bett-Zimmer

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener
Nasszelle

Informationsveranstaltungen fur
Patientinnen und Patienten

Schule im Krankenhaus

Schulteilnahme in externer
Schule/Einrichtung

Beriicksichtigung von besonderen
Erndhrungsgewohnheiten (im Sinne
von Kultursensibilitat)

Zusammenarbeit mit
Selbsthilfeorganisationen

Unterbringung Begleitperson
(grundsétzlich moglich)

Mutter-Kind-Zimmer

http://www.pk.lue
neburg.de/seels

orge/

auf allen Stationen
vorhanden

Die Mitarbeiter der
Seelsorge kommen
regelmafig auf alle
Stationen, bieten
Gesprache an nach
Vereinbarung, bauen
Briicken zwischen
"drinnen und drauRen"
und bieten Seminare fiir
Mitarbeitende an. Jeden
zweiten Sonntag wird ein
okumenischer
Gottesdienst veranstaltet.

vereinzelt vorhanden

Wir halten auf einigen
Stationen Ein-Bett-Zimmer
vor.

Uberwiegend vorhanden

Psychose-Seminar,
monatliche
Abendveranstaltungen zu
wechselnden psychosozialen
Inhalten. | 2x/Jahr TRIALOG-
Veranstaltungen mit
wechselnden Themen

VPE e.V. | AA | AANB e.V. |
Vermittlung von Kontakten zu
AA-Gruppen | KIBIS des
Paritatischen

wird bei Bedarf in
bestimmten Stationen
eingerichtet
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A-7 Aspekte der Barrierefreiheit
A-7.1 Ansprechpartner fur Menschen mit Beeintrachtigungen
Funktion Patientenflirsprecher
Titel, Vorname, Name Herr Egbert Bolmerg
Telefon 04131/60-10045
E-Mail egbert.bolmerg@pk.lueneburg.de
A-7.2 Konkrete Aspekte der Barrierefreiheit
BFO08 Rollstuhlgerechter Zugang zu Serviceeinrichtungen
BF10 Rollstuhlgerechte Toiletten fuir Besucherinnen und Besucher
BFO09 Rollstuhlgerecht bedienbarer Aufzug (innen/auf3en)
BFO6 Zimmerausstattung mit rollstuhlgerechten Sanitaranlagen
BF14 Arbeit mit Piktogrammen
BF17 Geeignete Betten fiir Patientinnen und Patienten mit
besonderem Ubergewicht oder besonderer KorpergroRe
BF21 Hilfsgerate zur Unterstitzung bei der Pflege fiir Patientinnen
und Patienten mit besonderem Ubergewicht oder besonderer
KdrpergrolRe
BF24 Diatische Angebote
BF26 Behandlungsmadglichkeiten durch fremdsprachiges Personal  Liste von Mitarbeitern als
Sprachmittler verfligbar
BF22 Hilfsmittel fir Patientinnen und Patienten mit besonderem Hilfsmittel fur Patienten mit
Ubergewicht oder besonderer KérpergroRe besonderem Ubergewicht
werden bei Bedarf beschafft.
BF25 Dolmetscherdienst Bedarfsgerechter Einsatz von
Sprachmittler im stationaren
Bereich und in den
Institutsambulanzen, mit
Aktionstagen und gelenkter
Sprachmittlerliste fur die
KPP-Ambulanzen.
BF32 Raumlichkeiten zur religiésen und spirituellen Besinnung
BF15 Bauliche MaRBnahmen fur Menschen mit Demenz oder

geistiger Behinderung

BF11 Besondere personelle Unterstiitzung
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BF16 Besondere personelle Unterstiitzung von Menschen mit
Demenz oder geistiger Behinderung
BF33 Barrierefreie Erreichbarkeit fir Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen
BF34 Barrierefreie ErschlieRung des Zugangs- und
Eingangsbereichs flir Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen
A-8 Forschung und Lehre des Krankenhauses
A-8.1 Forschung und akademische Lehre
Nr. Forschung, akademische Lehre und weitere Kommentar
ausgewahlte wissenschaftliche Tatigkeiten
FLO3 Studierendenausbildung (Famulatur/Praktisches Jahr) Famulaturen von Studenten des

Universitatsklinikums Hamburg-
Eppendorf (UKE) (Akademisches
Lehrkrankenhaus) und anderen
Universitaten.

A-8.2 Ausbildung in anderen Heilberufen

Ausbildung in anderen Heilberufen

HBO1 Gesundheits- und Krankenpflegerin und Gesundheits- und
Krankenpfleger

HB19 Pflegefachfrauen und Pflegefachméanner

HB21 Altenpflegerin, Altenpfleger
A-9 Anzahl der Betten

Betten 380

A-10 Gesamtfallzahlen

Gesamtzahl der im Berichtsjahr behandelten Falle
Vollstationéare Fallzahl 3105

Teilstationare Fallzahl 908

Ambulante Fallzahl 21254
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A-11 Personal des Krankenhauses

A-11.1  Arztinnen und Arzte

Die maRgebliche wochentliche Arbeitszeit fiir Arzte und Arztinnen betragt 40 Stunden.

Arztinnen und Arzte insgesamt (ohne Belegérzte) in Vollkraften

Anzahl Vollkrafte: 53,87

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 53,87
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 53,87
Nicht Direkt 0

Davon Facharztinnen und Facharzte in Vollkréaften
Anzahl Vollkrafte: 24,23

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 24,23
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 24,23
Nicht Direkt 0

Belegarztinnen und Belegéarzte (nach 8 121 SGB V) in Personen zum Stichtag 31.
Dezember des Berichtsjahres

Anzahl: 0
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A-11.2  Pflegepersonal

Die maf3gebliche wochentliche Arbeitszeit betragt 38,5 Stunden.

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen und Gesundheits- und Krankenpfleger in
Vollkréaften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Personal insgesamt
Anzahl Vollkrafte: 228,79

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 228,79
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 228,79
Nicht Direkt 0

Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen und Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger in Vollkraften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Personal insgesamt
Anzahl Vollkrafte: 53

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkréafte

Stationar 5,3
Ambulant 0
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Beschéaftigungsverhaltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte
Direkt 5,3
Nicht Direkt 0

Altenpflegerinnen und Altenpfleger in Vollkraften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Personal insgesamt
Anzahl Vollkrafte: 9,25

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 9,25
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 9,25
Nicht Direkt 0

Medizinische Fachangestellte in Vollkraften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Personal insgesamt
Anzahl Vollkréfte: 2,25

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 2,25
Ambulant 0
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Beschéaftigungsverhaltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte
Direkt 2,25
Nicht Direkt 0

A-11.3  Ausgewahltes therapeutisches Personal in Psychiatrie und
Psychosomatik

Diplom-Psychologinnen und Diplom-Psychologen

Anzahl Vollkrafte: 10,87

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 10,87
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 10,87
Nicht Direkt 0

Psychologische Psychotherapeutinnen und Psychologische Psychotherapeuten

Anzahl Vollkrafte: 5,36

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 5,36

Ambulant 0

Beschaftigungsverhéltnis Anzahl Kommentar
Vollkréafte

Direkt 5,36

Nicht Direkt 0
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Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutinnen und Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeuten

Anzahl Vollkrafte: 7,81

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 7,81
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 7,81
Nicht Direkt 0

Ergotherapeutinnen und Ergotherapeuten

Anzahl Vollkrafte: 22,2

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 22,2
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 22,2
Nicht Direkt 0

Bewegungstherapeutinnen und Bewequngstherapeuten, Krankengymnastinnen und
Krankengymnasten, Physiotherapeutinnen und Physiotherapeuten

Anzahl Vollkrafte: 7,46

Personal aufgeteilt nach:



PSYCHIATRISCHE KLINIK

LUNEBURG

Versorgungsform Anzahl Kommentar

Vollkréafte
Stationér 7,46
Ambulant 0
Beschaftigungsverhéltnis Anzahl Kommentar

Vollkréafte
Direkt 7,46
Nicht Direkt 0

Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter, Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen

Anzahl Vollkrafte: 25,47

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 25,47
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 25,47
Nicht Direkt 0

A-11.4  Spezielles therapeutisches Personal

SP23 - Diplom-Psychologin und Diplom-Psychologe

Anzahl Vollkrafte: 11,42

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkréafte

Stationar 11,42
Ambulant 0
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Beschéaftigungsverhaltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte
Direkt 11,42
Nicht Direkt 0

SPO5 - Ergotherapeutin und Ergotherapeut

Anzahl Vollkrafte: 22,2
Kommentar: inklusive Arbeitstherapeuten

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 22,2
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 22,2
Nicht Direkt 0

SPO0G6 - Erzieherin und Erzieher

Anzahl Vollkrafte: 20,91
Kommentar: inklusive Heilerziehern

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationéar 20,91

Ambulant 0

Beschéaftigungsverhéltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Direkt 20,91

Nicht Direkt 0
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SPO08 - Heilerziehungspflegerin und Heilerziehungspfleger

Anzahl Vollkrafte: 7,15

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 7,15
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 7,15
Nicht Direkt 0

SP54 - Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutin und Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeut

Anzahl Vollkrafte: 8,94

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 8,94
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 8,94
Nicht Direkt 0

SP15 - Masseurin/Medizinische Bademeisterin und Masseur/Medizinischer Bademeister

Anzahl Vollkrafte: 2
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Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 2
Ambulant 0
Vollkréfte
Direkt 2
Nicht Direkt 0

SP43 - Medizinisch-technische Assistentin fur Funktionsdiagnostik und Medizinisch-
technischer Assistent fir Funktionsdiagnostik (MTAF)

Anzahl Vollkrafte: 0,94

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 0,94
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 0,94
Nicht Direkt 0

SP16 - Musiktherapeutin und Musiktherapeut

Anzahl Vollkrafte: 1,63

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkréafte

Stationar 1,63
Ambulant 0
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Beschéaftigungsverhaltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte
Direkt 1,63
Nicht Direkt 0

SP20 - Pddagogin und Padagoge/Lehrerin und Lehrer

Anzahl Vollkrafte: 8,08

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 8,08
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 8,08
Nicht Direkt 0

SP28 - Personal mit Zusatzqualifikation im Wundmanagement

Anzahl Vollkrafte: 1

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 1
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 1
Nicht Direkt 0

SP21 - Physiotherapeutin und Physiotherapeut

Anzahl Vollkrafte: 4,21



PSYCHIATRISCHE KLINIK
LUNEBURG

Kommentar: inkl. Sporttherapeuten

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 4,21
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 4,21
Nicht Direkt 0

SP24 - Psychologische Psychotherapeutin und Psychologischer Psychotherapeut

Anzahl Vollkrafte: 5,55

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 5,55
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 5,55
Nicht Direkt 0

SP26 - Sozialpddagogin und Sozialpadagoge

Anzahl Vollkrafte: 20,02

Kommentar: inkl. Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern
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Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 20,02
Ambulant 0
Vollkréfte
Direkt 20,02
Nicht Direkt 0

SP04 - Diatassistentin und Didtassistent

Anzahl Vollkrafte: 1

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 1
Ambulant 0
Beschaftigungsverhéltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte
Direkt 1
Nicht Direkt 0
A-12 Umgang mit Risiken in der Patientenversorgung
A-12.1 Qualitatsmanagement

A-12.1.1 Verantwortliche Person

Verantwortliche Person des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements

Funktion Leitung Qualitatsmanagement
Titel, Vorname, Name Herr Stefan Olmutzer

Telefon 04131/60-10010

Fax 04131/60-10081

E-Mail stefan.olmuetzer@pk.lueneburg.de



mailto:stefan.olmuetzer@pk.lueneburg.de?subject=

PSYCHIATRISCHE KLINIK

LUNEBURG
A-12.1.2 Lenkungsgremium
Lenkungsgremium
Beteiligte Abteilungen / Alle Bereiche der Psychiatrischen Klinik Lineburg sind einbezogen
Funktionsbereiche und wurden im Juni 2021 nach der DIN 9001:2015 von der SGS
TUV SAAR rezertifiziert.
Tagungsfrequenz des monatlich
Gremiums

A-12.2 Klinisches Risikomanagement
A-12.2.1 Verantwortliche Person

Angaben zur Person

Angaben zur Person Entspricht den Angaben zum Qualitdtsmanagement

Verantwortliche Person fir das klinische Risikomanagement

Funktion Leitung Qualitatsmanagement
Titel, Vorname, Name Herr Stefan Olmutzer

Telefon 04131/60-10010

Fax 04131/60-10081

E-Mail stefan.olmuetzer@pk.lueneburg.de

A-12.2.2 Lenkungsgremium

Lenkungsgremium / Steuerungsgruppe

Lenkungsgremium / Ja - Wie Arbeitsgruppe Qualitatsmanagement

Steuerungsgruppe

Beteiligte Abteilungen / Alle Bereiche der Psychiatrischen Klinik Lineburg sind einbezogen

Funktionsbereiche und wurden im Juni 2021 nach der DIN 9001:2015 von der SGS
TUV SAAR rezertifiziert.

Tagungsfrequenz des monatlich

Gremiums
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A-12.2.3

RMO01

RMO02

RMO03
RMO6

RMO7

RMO08

RMO09

Instrumente und MalRhahmen

Ubergreifende Qualitats- und/oder
Risikomanagement-Dokumentation
(QM/RM-Dokumentation) liegt vor

RegelmaRige Fortbildungs- und
Schulungsmafinahmen

Mitarbeiterbefragungen

Sturzprophylaxe

Nutzung eines standardisierten
Konzepts zur Dekubitusprophylaxe
(z.B. ,Expertenstandard
Dekubitusprophylaxe in der Pflege®)

Geregelter Umgang mit
freiheitsentziehenden MalRhahmen

Geregelter Umgang mit auftretenden
Fehlfunktionen von Geraten

PSYCHIATRISCHE KLINIK
LUNEBURG

Name:
Qualitatsmanagementhandb
uch der Psychiatrischen
Klinik Lineburg

Datum: 14.10.2021

Abteilung Bildung
und Entwcklung

Teil der QM/RM-
Dokumentation (geman
RMO01)

Name:
Qualitatsmanagementhandb
uch der Psychiatrischen
Klinik Lineburg

Datum: 14.10.2021

Teil der QM/RM-
Dokumentation (gemaf
RMO01)

Name:
Qualitatsmanagementhandb
uch der Psychiatrischen
Klinik Lineburg

Datum: 14.10.2021

Name:
Qualitatsmanagementhandb
uch der Psychiatrischen
Klinik Lineburg

Datum: 14.10.2021

Teil der QM/RM-
Dokumentation (gemaf
RMO01)

Name:
Qualitatsmanagementhandb
uch der Psychiatrischen
Klinik Lineburg

Datum: 14.10.2021



RM10

RM12

RM18

Strukturierte Durchfiihrung von
interdisziplinaren
Fallbesprechungen/-konferenzen

Verwendung standardisierter
Aufklarungsbdgen

Entlassungsmanagement

PSYCHIATRISCHE KLINIK
LUNEBURG

- Qualitatszirkel
- Mortalitats- und
Morbiditatskonferenzen

Teil der QM/RM-
Dokumentation (geman
RMO01)

Name:
Qualitatsmanagementhandb
uch der Psychiatrischen
Klinik Lineburg

Datum: 14.10.2021

A-12.2.3.1Einsatz eines einrichtungsinternen Fehlermeldesystems

Internes Fehlermeldesystem Ja

RegelméRige Bewertung Ja
Tagungsfrequenz des monatlich
Gremiums

Verbesserung

Patientensicherheit

IFO2

IFO1

IFO3

Das CIRS dient dazu, mdgliche Risikopotentiale und Risikobereiche
in der Psychiatrischen Klinik Liineburg friihzeitig zu erkennen, um

damit mégliche Fehlerquellen in der Organisation und in den
Prozessen zu identifizieren und entsprechende
VorbeugemalRnahmen daraus abzuleiten. Das CIRS dient daher, zur
- Erhéhung der Patientensicherheit

- Forderung einer positiven Fehlerkultur

- Sensibilisierung des Risikobewusstseins

- Optimierung der Prozesse

Interne Auswertungen der
eingegangenen Meldungen

Dokumentation und
Verfahrensanweisungen zum
Umgang mit dem
Fehlermeldesystem liegen vor

Schulungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zum Umgang mit dem
Fehlermeldesystem und zur
Umsetzung von Erkenntnissen aus
dem Fehlermeldesystem

monatlich

19.10.2021

"bei Bedarf"
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A-12.2.3.2 Teilnahme an einrichtungsubergreifenden Fehlermeldesystemen

Ubergreifendes Fehlermeldesystem

Ubergreifendes Ja

Fehlermeldesystem

RegelméRige Bewertung Ja

Tagungsfrequenz des monatlich

Gremiums

Instrument und MaBhahme Kommentar

EFO00 Sonstiges Stiftung fir Patientensicherheit
Fachaufsicht durch das Psychiatrie-Referat des
Niedersachsischen Sozialministeriums

EF03 KH-CIRS (Deutsche

Krankenhausgesellschaft,
Aktionsbiindnis Patientensicherheit,
Deutscher Pflegerat,
Bundesarztekammer,
Kassenarztliche Bundesvereinigung)

A-12.3  Hygienebezogene und infektionsmedizinische Aspekte
A-12.3.1 Hygienepersonal

Hygienepersonal Anzahl Kommentar
(Personen)

Krankenhaushygienikerinnen und 1 Uber Dienstleistungsvertrag
Krankenhaushygienikern

Hygienebeauftragte Arztinnen und 1
hygienebeauftragte Arzte

Fachgesundheits- und 1
Krankenpflegerinnen und

Fachgesundheits- und Krankenpfleger
Fachgesundheits- und

Kinderkrankenpflegerinnen

Fachgesundheits- und

Kinderkrankenpfleger

fur Hygiene und Infektionspravention
,=Hygienefachkrafte* (HFK)

Hygienebeauftragte in der Pflege 4

Hygienekommission

Hygienekommission Ja
eingerichtet

Tagungsfrequenz des halbjahrlich
Gremiums
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Vorsitzende oder Vorsitzender der Hygienekommission

Funktion Arztlicher Direktor

Titel, Vorname, Name Herr Dr. med. Marc Burlon
Telefon 04131/60-11000

Fax 04131/60-11080

E-Mail marc.burlon@pk.lueneburg.de

A-12.3.2 Weitere Informationen zur Hygiene

A-12.3.2.1 Vermeidung gefa3katheterassoziierter Infektionen

Am Standort werden keine zentralen Venenkatheter eingesetzt, wodurch ein
standortspezifischer Standard fir zentrale Venenverweilkatheter nicht nétig ist.

A-12.3.2.2 Durchfihrung von Antibiotikaprophylaxe und Antibiotikatherapie

Standortspezifische Leitlinie zur Antibiotikatherapie

Die Leitlinie liegt vor Nein

Standortspezifischer Standard zur perioperativen Antibiotikaprophylaxe

Der Standard liegt vor Am Standort werden keine Operationen durchgefihrt
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A-12.3.2.3 Umgang mit Wunden

Standortspezifischer Standard zur Wundversorgung und Verbandwechsel

Der Standard liegt vor Ja
Der interne Standard thematisiert insbesondere

a) Hygienische Ja
Handedesinfektion

b) Verbandwechsel unter Ja
aseptischen Bedingungen

c) Antiseptische Ja
Behandlung von infizierten
Wunden

d) Prufung der weiteren Ja

Notwendigkeit einer
sterilen Wundauflage

e) Meldung/Dokumentation  Nein
bei Verdacht auf postoper.
Wundinfektion

Standard durch Nein
Geschaftsfiuhrung/Arzneimitte
I-/Hygienekom. autorisiert

A-12.3.2.4 Handedesinfektion

Handedesinfektionsmittelverbrauch

Handedesinfektionsmittelverbrauch Allgemeinstationen
- Handedesinfektionsmittelverbrauch wurde erhoben Nein

Handedesinfektionsmittelverbrauch Intensivstationen

- Handedesinfektionsmittelverbrauch wurde erhoben Keine Intensivstation
vorhanden
Stationsbezogene Erfassung des Verbrauchs Nein

A-12.3.2.5 Umgang mit Patientinnen und Patienten mit multiresistenten Erregern
(MRE)

MRSA

Standardisierte Information (MRSA) erfolgt z. B.  Nein
durch Flyer MRSA-Netzwerke

Informationsmanagement fir MRSA liegt vor Ja

Risikoadaptiertes Aufnahmescreening

Risikoadaptiertes Aufnahmescreening (aktuelle  Nein
RKI-Empfehlungen)
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Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Umgang
Mit von MRSA / MRE / Noro-Viren Teilweise

A-12.3.2.6 Hygienebezogenes Risikomanagement

Instrument und MalBhahme Zusatzangaben

HMO03 Teilnahme an anderen regionalen, Name:
nationalen oder internationalen Hygienenetzwerk
Netzwerken zur Pravention von Lineburg
nosokomialen Infektionen

HMO09 Schulungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu hygienebezogenen
Themen

A-12.4  Patientenorientiertes Lob- und Beschwerdemanagement

Lob- und Beschwerdemanagement _ Kommentar / Erlauterungen

Im Krankenhaus ist ein strukturiertes Lob- und Ja
Beschwerdemanagement eingefuhrt

Im Krankenhaus existiert ein schriftliches, Ja
verbindliches Konzept zum

Beschwerdemanagement

(Beschwerdestimulierung, Beschwerdeannahme,
Beschwerdebearbeitung, Beschwerdeauswertung)

Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang Ja
mit mundlichen Beschwerden

Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang Ja
mit schriftlichen Beschwerden

Die Zeitziele fur die Rickmeldung an die Ja
Beschwerdefiihrerinnen oder Beschwerdefiihrer
sind schriftlich definiert

Regelmalige Einweiserbefragungen
Durchgefuhrt Nein

Regelmalige Patientenbefragungen
Durchgefiuhrt Ja
Link

Kommentar
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Anonyme Eingabemdglichkeit von Beschwerden

Mdglich Ja
Link https://www.pk.lueneburg.de/lob-beschwerdemanagement/
Kommentar

Ansprechpersonen fiir das Beschwerdemanagement
Ansprechperson fir das Beschwerdemanagement

Funktion Mitarbeiterin Qualitdtsmanagement
Titel, Vorname, Name Frau Katja Scharloh-Hansch
Telefon 04131/60-10035

Fax 04131/60-2910023

E-Mail IhreMeinung@pk.lueneburg.de

Ansprechperson fir das Beschwerdemanagement

Funktion Leitung Qualitditsmanagement
Titel, Vorname, Name Herr Stefan Olmutzer

Telefon 04131/60-10035

Fax 04131/60-2910023

E-Mail IhreMeinung@pk.lueneburg.de

Zusatzinformationen zu den Ansprechpersonen des Beschwerdemanagements

Link zum Bericht

Kommentar

Patientenfursprecherinnen oder Patientenfirsprecher

Patientenfursprecherin oder Patientenfursprecher

Funktion Patientenflirsprecher

Titel, Vorname, Name Herr Egbert Bolmerg

Telefon 04131/60-10045

E-Mail egbert.bolmerg@pk.lueneburg.de

Patientenfiirsprecherin oder Patientenflirsprecher

Funktion Patientenfursprecherin
Titel, Vorname, Name Frau Petra Andreas-Siller
Telefon 04131/60-10046

E-Mail petra.andreas-siller@pk.lueneburg.de



https://www.pk.lueneburg.de/lob-beschwerdemanagement/
mailto:IhreMeinung@pk.lueneburg.de?subject=
mailto:IhreMeinung@pk.lueneburg.de?subject=
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Zusatzinformationen zu den Patientenflirsprecherinnen oder Patientenfiirsprechern

Kommentar

A-12.5  Arzneimitteltherapiesicherheit (AMTS)

AMTS ist die Gesamtheit der MaRnahmen zur Gewdahrleistung eines optimalen
Medikationsprozesses mit dem Ziel, Medikationsfehler und damit vermeidbare Risiken fir
Patientinnen und Patienten bei der Arzneimitteltherapie zu verringern. Eine Voraussetzung fur
die erfolgreiche Umsetzung dieser Malihahmen ist, dass AMTS als integraler Bestandteil der
taglichen Routine in einem interdisziplinaren und multiprofessionellen Ansatz gelebt wird.

A-12.5.1 Verantwortliches Gremium

Zentrales Gremium / Arbeitsgruppe

Zentrales Gremium oder zentrale Ja - Arzneimittelkommission
Arbeitsgruppe vorhanden, das oder die

sich regelméaRig zum Thema

Arzneimitteltherapiesicherheit

austauscht?

A-12.5.2 Verantwortliche Person

Verantwortlichkeit fir das Gremium bzw. fir die zentrale Arbeitsgruppe zur
Arzneimitteltherapiesicherheit einer konkreten Person Ubertragen: Ja

Angaben zur Person

Angaben zur Person Es gibt eine eigensténdige Position fiir das Thema
Arzneimitteltherapiesicherheit

Verantwortliche Person AMTS

Funktion Arztlicher Direktor
Titel, Vorname, Name Dr. med. Marc Burlon
Telefon 04131/60-11000

Fax 04131/60-11080

E-Mail marc.burlon@pk.lueneburg.de



mailto:marc.burlon@pk.lueneburg.de?subject=
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A-12.5.3 Pharmazeutisches Personal
Apothekerinnen und Apotheker
Weiteres pharmazeutisches Personal 0

Durch die versorgende Apotheke des Stéadtischen Klinikum Lineburg ist eine Apothekerin der
Psychiatrischen Klinik zugeordnet.

A-12.5.4 Instrumente und MalRhahmen

Die Instrumente und MalRBhahmen zur Forderung der Arzneimitteltherapiesicherheit
werden mit Fokus auf den typischen Ablauf des Medikationsprozesses bei der
stationaren Patientenversorgung dargestellt. Eine Besonderheit des
Medikationsprozesses im stationaren Umfeld stellt das Uberleitungsmanagement bei
Aufnahme und Entlassung dar. Die im Folgenden gelisteten Instrumente und
Malinahmen adressieren Strukturelemente, z. B. besondere EDV-Ausstattung und
Arbeitsmaterialien, sowie Prozessaspekte, wie Arbeitsbeschreibungen fir besonders
risikobehaftete Prozessschritte bzw. Konzepte zur Sicherung typischer
Risikosituationen. Zuséatzlich kénnen bewahrte Mal3hahmen zur Vermeidung von bzw.
zum Lernen aus Medikationsfehlern angegeben werden. Das Krankenhaus stellt hier dar, mit
welchen Aspekten es sich bereits auseinandergesetzt, bzw. welche MalRBhahmen es konkret
umgesetzt hat. Die folgenden Aspekte kdnnen, ggf. unter Verwendung von Freitextfeldern,
dargestellt werden:

Aufnahme ins Krankenhaus, inklusive Anamnese: Dargestellt werden kénnen Instrumente und
Malnahmen zur Ermittlung der bisherigen Medikation (Arzneimittelanamnese), der
anschliel3enden klinischen Bewertung und der Umstellung auf die im Krankenhaus verfiigbare
Medikation (Hausliste), sowie zur Dokumentation, sowohl der urspriinglichen Medikation des
Patienten als auch der fir die Krankenhausbehandlung angepassten Medikation.
Medikationsprozess im Krankenhaus: Im vorliegenden Rahmen wird beispielhaft von folgenden
Teilprozessen ausgegangen:

Arzneimittelanamnese — Verordnung — Patienteninformation — Arzneimittelabgabe —
Arzneimittelanwendung — Dokumentation — Therapietiberwachung — Ergebnisbewertung.
Dargestellt werden kdnnen hierzu Instrumente und MalRhahmen zur sicheren
Arzneimittelverordnung, z.B. bezuglich Leserlichkeit, Eindeutigkeit und Vollstéandigkeit der
Dokumentation, aber auch beztglich Anwendungsgebiet, Wirksamkeit, Nutzen-Risiko-
Verhaltnis, Vertraglichkeit (inklusive potentieller Kontraindikationen, Wechselwirkungen u.A.)
und Ressourcenabwégungen. AuRerdem kdnnen Angaben zur Unterstiitzung einer
zuverlassigen Arzneimittelbestellung, -abgabe und -anwendung bzw. -verabreichung gemacht
werden.

Entlassung: Dargestellt werden kénnen insbesondere die Malinahmen der Krankenhauser, die
sicherstellen, dass eine strukturierte und sichere Weitergabe von Informationen zur
Arzneimitteltherapie an weiterbehandelnde Arztinnen und Arzte, sowie die angemessene
Ausstattung der Patientinnen und Patienten mit Arzneimittelinformationen, Medikationsplan und
Medikamenten bzw. Arzneimittelverordnungen erfolgt.



AS04

AS13

AS05

ASO07

AS08

Elektronische Unterstiitzung des
Aufnahme- und Anamnese-
Prozesses (z. B. Einlesen von
Patientenstammdaten oder
Medikationsplan, Nutzung einer
Arzneimittelwissensdatenbank,
Eingabemaske fur Arzneimittel oder
Anamneseinformationen)

MafRnahmen zur Sicherstellung einer
lickenlosen Arzneimitteltherapie
nach Entlassung

Prozessheschreibung fur einen
optimalen Medikationsprozess (z. B.
Arzneimittelanamnese — Verordnung
— Patienteninformation —
Arzneimittelabgabe —
Arzneimittelanwendung —
Dokumentation —
Therapieliberwachung —
Ergebnisbewertung)

Moglichkeit einer elektronischen
Verordnung, d. h. strukturierte
Eingabe von Wirkstoff (oder
Préaparatename), Form, Dosis,
Dosisfrequenz (z. B. im KIS, in einer
Verordnungssoftware)

Bereitstellung eines oder mehrerer
elektronischer
Arzneimittelinformationssysteme (z.
B. Lauer-Taxe®, ifap klinikCenter®,
Gelbe Liste®, Fachinfo-Service®)

- Aushandigung von
arzneimittelbezogenen
Informationen fur die
Weiterbehandlung und
Anschlussversorgung der
Patientin oder des Patienten im
Rahmen eines (ggf. vorlaufigen)
Entlassbriefs

- Aushandigung von
Patienteninformationen zur
Umsetzung von
Therapieempfehlungen

- Aushandigung des
Medikationsplans

- bei Bedarf Arzneimittel-Mitgabe
oder Ausstellung von
Entlassrezepten

Teil der QM/RM-Dokumentation
(gemafl RMO01)

Name:
Qualitatsmanagementhandbuch
der Psychiatrischen Klinik
Lineburg

Letzte Aktualisierung: 14.10.2021

PSYCHIATRISCHE KLINIK
LUNEBURG



AS10

AS11

AS12

AS02

A-13

A-14

A-14.1

Elektronische Unterstiitzung der
Versorgung von Patientinnen und
Patienten mit Arzneimitteln

Elektronische Dokumentation der
Verabreichung von Arzneimitteln

MalRnahmen zur Minimierung von
Medikationsfehlern

Vorhandensein adressatengerechter

und themenspezifischer
Informationsmaterialien fur
Patientinnen und Patienten zur
ATMS z. B. fur chronische
Erkrankungen, flr
Hochrisikoarzneimittel, fir Kinder

- Vorhandensein von
elektronischen Systemen zur
Entscheidungsunterstiitzung (z.B.
Meona®, Rpdoc®, AIDKIinik®, ID
Medics® bzw. ID Diacos®
Pharma)

- Fallbesprechungen

- MaRnahmen zur Vermeidung
von Arzneimittelverwechslung

- Teilnahme an einem
einrichtungsubergreifenden
Fehlermeldesystem (siehe Kapitel
12.2.3.2)

Besondere apparative Ausstattung

Vorhandene Gerate | Umgangssprachliche Kommentar
Bezeichnung verfugbar

Elektroenzephalographie Hirnstrommessung Nein
gerat (EEG)

PSYCHIATRISCHE KLINIK
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Im Krankenhaus ist ein

komplettes digitales
Ableitungssystem fur
Erwachsene und Kinder /
Jugendliche vorhanden.

Teilnahme am gestuften System der Notfallversorgung des G-
BA gemal § 136¢c Absatz 4 SGB V

Teilnahme an einer Notfallstufe

Stufe der Notfallversorgung des Krankenhauses

Zugeordnete Notfallstufe

Erfullung der Voraussetzungen des
Moduls der Spezialversorgung

Nein

Nichtteilnahme an der strukturierten Notfallversorgung
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A-14.4  Kooperation mit Kassenarztlicher Vereinigung (geman § 6 Abs. 3 der der
Regelungen zu den Notfallstrukturen)

Verflgt das Krankenhaus Utber eine Notdienstpraxis, die von der Kassenarztlichen

Nein
Vereinigung in oder an dem Krankenhaus eingerichtet wurde?

Ist die Notfallambulanz des Krankenhauses gemaR § 75 Absatz 1 b Satz 2 Halbsatz 2 Nein
Alternative 2 SGB V in den vertragsarztlichen Notdienst durch eine

Kooperationsvereinbarung mit der Kassenéarztlichen Vereinigung eingebunden?
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B Struktur- und Leistungsdaten der
Organisationseinheiten / Fachabteilungen

B-1 Fachabteilung fur Psychiatrie, Psychotherapie und
Psychosomatik

B-1.1 Allgemeine Angaben Fachabteilung fur Psychiatrie, Psychotherapie und
Psychosomatik

Allgemeine Angaben zur Organisationseinheit / Fachabteilung

Fachabteilung Fachabteilung flr Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik
Fachabteilungsschlissel 2900

2960
Art Hauptabteilung

Arztliche Leitung
Chefarztin oder Chefarzt

Funktion Chefarzt

Titel, Vorname, Name Dr. med. Marc Burlon

Telefon 04131/60-11000

Fax 04131/60-11080

E-Mail marc.burlon@pk.lueneburg.de

StraflRe/Nr Am Wienebutteler Weg 1

PLZ/Ort 21339 Lineburg

Homepage http://www.pk.lueneburg.de
B-1.2 Zielvereinbarungen mit leitenden Arztinnen und Arzten

Angaben zu Zielvereinbarungen

Zielvereinbarung gemafl DKG  Keine Vereinbarung geschlossen


mailto:marc.burlon@pk.lueneburg.de?subject=

B-1.3

VPOO

VPO1

VP02

VP03

VP04

VP05
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Medizinische Leistungsangebote Fachabteilung fur Psychiatrie,

Psychotherapie und Psychosomatik

lllegale Drogen

Diagnostik und Therapie von psychischen und
Verhaltensstérungen durch psychotrope Substanzen

Diagnostik und Therapie von Schizophrenie, schizotypen
und wahnhaften Stérungen

Diagnostik und Therapie von affektiven Stérungen

Diagnostik und Therapie von neurotischen, Belastungs-
und somatoformen Stérungen

Diagnostik und Therapie von Verhaltensauffalligkeiten
mit korperlichen Stérungen und Faktoren

Diagnostik und Therapie der
Abhangigkeit von illegale Drogen,
Substitutionstherapie

Qualifizierte Entgiftung,
testpsychologische Diagnostik
zur Erfassung hirnorganischer
Stérungen und
Personlichkeitsstérungen,
Psychotherapie (Einzel- und
Gruppentherapie),
Psychoedukation, Kooperation
mit Selbsthilfegruppen,
ambulante Nachsorge.

Diagnostik, Psychotherapie
(einzeln und Gruppentherapie),
Pharmakotherapie,
Soziotherapie, Psychoedukation,
Ergotherapie, Physio- und
Bewegungstherapie,
Entspannungstherapie,
Musiktherapie.

Diagnostik, Psychotherapie
(einzeln und Gruppentherapie),
Pharmakotherapie,
Soziotherapie, Psychoedukation,
Ergotherapie, Physio- und
Bewegungstherapie,
Entspannungstherapie,
Musiktherapie.

Diagnostik, Psychotherapie
(einzeln und Gruppentherapie),
Pharmakotherapie,
Soziotherapie, Psychoedukation,
Ergotherapie, Physio- und
Bewegungstherapie,
Entspannungstherapie,
Musiktherapie.

Diagnostik, Psychotherapie
(einzeln und Gruppentherapie),
Pharmakotherapie,
Soziotherapie, Psychoedukation,
Ergotherapie, Physio- und
Bewegungstherapie,
Entspannungstherapie,
Musiktherapie.



VP06

VP07

VP10

VP12

VP15

VPOO
VP00

Diagnostik und Therapie von Persdnlichkeits- und
Verhaltensstérungen

Diagnostik und Therapie von Intelligenzstérungen

Diagnostik und Therapie von gerontopsychiatrischen
Stérungen

Spezialsprechstunde

Psychiatrische Tagesklinik

Kooperation

Gruppenbehandlungen

PSYCHIATRISCHE KLINIK
LUNEBURG

Diagnostik, Psychotherapie
(einzeln und Gruppentherapie),
Pharmakotherapie,
Soziotherapie, Psychoedukation,
Ergotherapie, Physio- und
Bewegungstherapie,
Entspannungstherapie,
Musiktherapie, Dialektisch
Behaviorale Therapie DBT,
Gruppentraining sozialer
Kompetenzen, Skills-Gruppen.

Diagnostik, Psychotherapie
(einzeln und Gruppentherapie),
Pharmakotherapie,
Soziotherapie, Psychoedukation,
Ergotherapie, Physio- und
Bewegungstherapie,
Entspannungstherapie,
Musiktherapie.

Diagnostik, Psychotherapie
(einzeln und Gruppentherapie),
Pharmakotherapie,
Soziotherapie, Psychoedukation,
Ergotherapie, Physio- und
Bewegungstherapie,
Entspannungstherapie,
Musiktherapie.

Posttraumatische
Belastungsstérungen (PTBS),
Gerontopsychiatrie,
Suchtmedizin, Junge
Erwachsene.

Die Psychiatrische Klinik
Luneburg bietet mehrere
Tageskliniken. Dazu gehoren drei
allgemeinspsychiatrische
Tageskliniken am Standort
Laneburg, eine Tagesklinik am
Standort Buchholz. Eine
gerontopsychiatrische
Tagesklinik, sowie eine
Tagesklinik der Abteilung
Suchtmedizin am Standort
Lineburg.



PSYCHIATRISCHE KLINIK

LOUNEBURG
B-1.5 Fallzahlen Fachabteilung fir Psychiatrie, Psychotherapie und
Psychosomatik
Fallzahlen
Vollstationéare Fallzahl 2608
Teilstationare Fallzahl 0
B-1.6 Hauptdiagnosen nach ICD
B-1.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD
Umgangssprachliche Bezeichnung
Psychische und Verhaltensstérungen durch Alkohol
2 F33 350 Rezidivierende depressive Stérung
3 F11 256 Psychische und Verhaltensstérungen durch Opioide
4 F20 254 Schizophrenie
5 F32 194 Depressive Episode
6 F60 168 Spezifische Personlichkeitsstérungen
7 F25 114 Schizoaffektive Stérungen
8 F43 99 Reaktionen auf schwere Belastungen und Anpassungsstérungen
9 F31 89 Bipolare affektive Stérung
10 G30 79 Alzheimer-Krankheit

B-1.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen (PDF-Sicht)
B-1.7 Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS
B-1.7.1 Durchgefihrte Prozeduren nach OPS

m OPS-301 Umgangssprachliche Bezeichnung

9-649 19625 Anzahl der Therapieeinheiten pro Woche bei Erwachsenen

2 9-607 2957 Regelbehandlung bei psychischen und psychosomatischen
Storungen und Verhaltensstdrungen bei Erwachsenen

3 9-617 684 Intensivbehandlung bei psychischen und psychosomatischen
Stérungen und Verhaltensstérungen bei erwachsenen Patienten
mit 1 Merkmal

9-984 506 Pflegebediirftigkeit

9-618 458 Intensivbehandlung bei psychischen und psychosomatischen
Stérungen und Verhaltensstérungen bei erwachsenen Patienten
mit 2 Merkmalen

6 1-207 224 Elektroenzephalographie [EEG]

9-644 196 Erbringung von Behandlungsmaflnahmen im stationsersetzenden
Umfeld und als halbtagige tagesklinische Behandlung bei
Erwachsenen



8 3-800
3-200
10 3-990
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Native Magnetresonanztomographie des Schadels
Native Computertomographie des Schadels

Computergestiitzte Bilddatenanalyse mit 3D-Auswertung

B-1.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren (PDF-Sicht)
B-1.8 Ambulante Behandlungsmoéglichkeiten

Ambulanzart

Kommentar

Angebotene Leistung

Angebotene Leistung

Angebotene Leistung

Angebotene Leistung

Angebotene Leistung

Angebotene Leistung

Angebotene Leistung

Angebotene Leistung

Angebotene Leistung
Angebotene Leistung

Angebotene Leistung

Psychiatrische Institutsambulanz nach § 118 SGB V (AM02)

Die Psychiatrische Institutsambulanz bietet eine multiprofessionelle
Komplexleistung gemaR dem Rahmenvertrag mit den
Landesverbanden der Krankenkassen auf der Basis des § 118 SGB
V an. Angeboten wird eine facharztlich geleitete
psychiatrisch/psychotherapeutische Behandlung.

Diagnostik und Therapie von affektiven Stérungen (VP03)

Diagnostik und Therapie von gerontopsychiatrischen Stérungen
(VP10)

Diagnostik und Therapie von Intelligenzstérungen (VP0O7)

Diagnostik und Therapie von neurotischen, Belastungs- und
somatoformen Stérungen (VP04)

Diagnostik und Therapie von Persénlichkeits- und
Verhaltensstorungen (VP06)

Diagnostik und Therapie von psychischen und Verhaltensstdrungen
durch psychotrope Substanzen (VPO01)

Diagnostik und Therapie von Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Stérungen (VP02)

Diagnostik und Therapie von Verhaltensauffélligkeiten mit
korperlichen Stérungen und Faktoren (VPO5)

lllegale Drogen (VP0O0)
Psychiatrische Tagesklinik (VP15)
Spezialsprechstunde (VP12)

B-1.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Trifft nicht zu.

B-1.10  Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Trifft nicht zu.
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B-1.11  Personelle Ausstattung
B-1.11.1 Arztinnen und Arzte

Die maRgebliche wochentliche Arbeitszeit fiir Arzte und Arztinnen betragt 40 Stunden.

Arztinnen und Arzte insgesamt (ohne Belegérzte) in Vollkraften

Anzahl Vollkrafte: 41,64

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 41,64
Ambulant 0
Beschaftigungsverhéltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte
Direkt 41,64
Nicht Direkt 0
Anzahl stationére Félle je stationdre Vollkraft: 62,63208

Davon Facharztinnen und Facharzte in Vollkréaften
Anzahl Vollkrafte: 19,05

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkréafte

Stationar 19,05
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 19,05
Nicht Direkt 0

Anzahl stationére Félle je stationdre Vollkraft: 136,90289
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Arztliche Fachexpertise der Abteilung: Fachweiterbildungen

Nr. Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Kommentar
Schwerpunktkompetenzen)

AQ63 Allgemeinmedizin

AQ37 Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie
AQ42 Neurologie
AQ23 Innere Medizin

AQ51 Psychiatrie und Psychotherapie wird durch gemeinsame WB-
Ermé&chtigung der Ltd. Artze/Innen
in Verbindung mit dem
Weiterbildungs-verbund (WPL e.V)

gewahrleistet
AQ52 Psychiatrie und Psychotherapie, SP Forensische mehrere Arzte/lnnen verfiigen tiber
Psychiatrie die Schwerpunktbezeichnung

Arztliche Fachexpertise der Abteilung: Zusatz-Weiterbildungen

ZF36 Psychotherapie — fachgebunden —

ZFA45 Suchtmedizinische Grundversorgung mehrere Arzte/Innen verfigen tber
die Zusatzbezeichnung

B-1.11.2 Pflegepersonal

Die mal3gebliche wochentliche Arbeitszeit betragt 38,5 Stunden.

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen und Gesundheits- und Krankenpfleger in
Vollkraften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Personal in Fachabteilung
Anzahl Vollkrafte: 163,52

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkréafte

Stationar 163,52
Ambulant 0
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Beschaftigungsverhéltnis Anzahl Kommentar
Vollkréafte
Direkt 163,52
Nicht Direkt 0
Anzahl stationére Falle je stationare Vollkraft: 15,94912

Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen und Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger in Vollkraften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Personal in Fachabteilung
Anzahl Vollkréfte: 1

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 1
Ambulant 0
Beschaftigungsverhéltnis Anzahl Kommentar
Vollkréafte
Direkt 1
Nicht Direkt 0
Anzahl stationére Félle je stationdre Vollkraft: 2608

Altenpflegerinnen und Altenpfleger in Vollkraften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Personal in Fachabteilung

Anzahl Vollkrafte: 9,25
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Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationér 9,25
Ambulant 0
Beschaftigungsverhaltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte
Direkt 9,25
Nicht Direkt 0
Anzahl stationére Félle je stationdre Vollkraft: 281,94595

Medizinische Fachangestellte in Vollkréften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Personal in Fachabteilung
Anzahl Vollkrafte: 2,25

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 2,25
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 2,25
Nicht Direkt 0

Anzahl stationére Falle je stationare Vollkraft: 1159,11111
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Pflegerische Fachexpertise der Abteilung: Fachweiterbildungen/akad. Abschliisse

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zuséatzlicher Kommentar
akademischer Abschluss

PQO05 Leitung einer Station/eines Bereiches Stationsleitungen verfligen
Uber entsprechende
Qualifikationen

PQ10 Pflege in der Psychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie Auf allen Stationen sind
ausgebildete
Fachpflegekrafte eingesetzt.

PQO1 Bachelor

PQO02 Diplom

PQ14 Hygienebeauftragte in der Pflege
PQ20 Praxisanleitung

PQ13 Hygienefachkraft

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung: Zusatzqualifikation

ZP08 Kinasthetik

ZP13 Qualitdétsmanagement
ZP16 Wundmanagement
P24 Deeskalationstraining
ZP25 Gerontopsychiatrie
ZP20 Palliative Care

B-1.11.3 Ausgewahltes therapeutisches Personal in Psychiatrie und
Psychosomatik

Diplom-Psychologinnen und Diplom-Psychologen

Anzahl Vollkrafte: 7,43

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkréafte

Stationar 7,43
Ambulant 0
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Beschéaftigungsverhaltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte
Direkt 7,43
Nicht Direkt 0
Anzahl stationére Falle je stationare Vollkraft: 351,00942

Psychologische Psychotherapeutinnen und Psychologische Psychotherapeuten

Anzahl Vollkrafte: 5,36

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 5,36
Ambulant 0
Beschaftigungsverhéltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte
Direkt 5,36
Nicht Direkt 0
Anzahl stationére Félle je stationére Vollkraft: 486,56716

Ergotherapeutinnen und Ergotherapeuten

Anzahl Vollkrafte: 16,76

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationéar 16,76

Ambulant 0

Beschéaftigungsverhéltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Direkt 16,76

Nicht Direkt 0



PSYCHIATRISCHE KLINIK
LUNEBURG

Anzahl stationare Falle je stationare Vollkraft: 155,60859

Bewegungstherapeutinnen und Bewequngstherapeuten, Krankengymnastinnen und
Krankengymnasten, Physiotherapeutinnen und Physiotherapeuten

Anzahl Vollkrafte: 5,95

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 5,95
Ambulant 0
Beschaftigungsverhéltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte
Direkt 5,95
Nicht Direkt 0
Anzahl stationare Falle je stationére Vollkraft: 438,31933

Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter, Sozialpadagoginnen und Sozialpaddagogen

Anzahl Personen: 15,59

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 15,59
Ambulant 0
Vollkréfte
Direkt 15,59
Nicht Direkt 0

Anzahl stationére Falle je stationare Vollkraft: 167,28672
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B-2 Fachabteilung fur Kinder- und Jugendpsychiatrie,
Psychosomatik und Psychotherapie

B-2.1 Allgemeine Angaben Fachabteilung fur Kinder- und Jugendpsychiatrie,
Psychosomatik und Psychotherapie

Allgemeine Angaben zur Organisationseinheit / Fachabteilung

Fachabteilung Fachabteilung fur Kinder- und Jugendpsychiatrie, Psychosomatik
und Psychotherapie

Fachabteilungsschlissel 3000
3060

Art Hauptabteilung

Arztliche Leitung
Chefarztin oder Chefarzt

Funktion Chefarztin

Titel, Vorname, Name Frau Vicki Richter

Telefon 04131/60-17000

Fax 04131/60-17080

E-Mail vicki.richter@pk.lueneburg.de

StralRe/Nr Am Wienebutteler Weg 1

PLZ/Ort 21339 Luneburg

Homepage http://www.pk.lueneburg.de
B-2.2 Zielvereinbarungen mit leitenden Arztinnen und Arzten

Angaben zu Zielvereinbarungen

Zielvereinbarung gemal DKG  Keine Vereinbarung geschlossen


mailto:vicki.richter@pk.lueneburg.de?subject=

B-2.3

VPOO

VPO1

VP02

VP03

VP04

VP05

VP06

VPO7

VP08

VP09

VP11
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Medizinische Leistungsangebote Fachabteilung fur Kinder- und
Jugendpsychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie

Kooperation

Diagnostik und Therapie von psychischen und
Verhaltensstérungen durch psychotrope Substanzen

Diagnostik und Therapie von Schizophrenie,
schizotypen und wahnhaften Stérungen

Diagnostik und Therapie von affektiven Stérungen

Diagnostik und Therapie von neurotischen,
Belastungs- und somatoformen Stérungen

Diagnostik und Therapie von Verhaltensauffalligkeiten
mit kdrperlichen Stérungen und Faktoren

Diagnostik und Therapie von Personlichkeits- und
Verhaltensstdrungen

Diagnostik und Therapie von Intelligenzstérungen

Diagnostik und Therapie von Entwicklungsstérungen

Diagnostik und Therapie von Verhaltens- und
emotionalen Stérungen mit Beginn in der Kindheit und
Jugend

Diagnostik, Behandlung, Pravention und
Rehabilitation psychischer, psychosomatischer und
entwicklungsbedingter Stérungen im Sauglings-,
Kindes- und Jugendalter

Beteiligung in allen Landkreisen des
Versorgungsgebietes an
Arbeitsgruppen mit KIPP-Bezug.
Organisation und Federfiihrung in
den sozialpsychiatrischen
Verbunden Liineburg und Landkreis
Harburg. Enge Kooperation mit
Schulen und
Jugendhilfeeinrichtungen sowie
niedergelassenen Arzten der
Region.

Leitliniengerechte Behandlung inkl.
schulischer und rehabilitativer
Angebote

Leitliniengerechte Behandlung inkl.
schulischer und rehabilitativer
Angebote

Vielzahl von einzel-, gruppen- und
familientherapeutischen sowie
padagogischen Angeboten fir diese
Stoérungsbilder

konsiliarisch und als Mitbehandler
von Patienten aus dem Spektrum
der klinischen und ambulanten
Padiatrie

vor allem Personlichkeits- und
Entwicklungsstérungen (jugendliche
Patienten)

Umfassende psychodiagnostische
Angebote

Umfassende psychodiagnostische
Angebote

Schwerpunkt der Abteilung ca. 60-
70% des Diagnosespektrums

entspricht einer
Gesamtbeschreibung des Diagnose-
und Therapiespektrums der Klinik fur
KJIPP
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VP12 Spezialsprechstunde Autismusdiagnostik,
Intelligenzdiagnostik,
Konzentrations- und Soziales
Kompetenztraining, ambulante und
stationare Traumadiagnostik und
Behandlung

VP13 Psychosomatische Komplexbehandlung Umfassendes psychosomatisches
Behandlungsangebot

VP15 Psychiatrische Tagesklinik Direkte Tagesklinik-Angebote in
Luneburg und AuRenstellen und
Méglichkeiten zur Umwandlung einer
stationaren Behandlung in eine
tagesklinische Behandlung auf der
gleichen Station

VP16 Psychosomatische Tagesklinik Maglichkeit zur psychosomatischen-
tagesklinischen Behandlung auf
Station

B-2.5 Fallzahlen Fachabteilung far Kinder- und Jugendpsychiatrie,
Psychosomatik und Psychotherapie

Vollstationare Fallzahl 501

Teilstationare Fallzahl 0

B-2.6 Hauptdiagnosen nach ICD
B-2.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

1 F32 216 Depressive Episode

2 F43 63 Reaktionen auf schwere Belastungen und Anpassungsstérungen

3 F90 41 Hyperkinetische Stérungen

4 F94 40 Stdrungen sozialer Funktionen mit Beginn in der Kindheit und
Jugend

5 F40 29 Phobische Stérungen

6 F92 20 Kombinierte Stérung des Sozialverhaltens und der Emotionen

7 F93 15 Emotionale Stérungen des Kindesalters

8 F33 12 Rezidivierende depressive Stérung

9 Fo1 10 Storungen des Sozialverhaltens

10 F41 9 Andere Angststérungen
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Weitere Kompetenzdiagnosen (PDF-Sicht)

Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Durchgeflihrte Prozeduren nach OPS

9-696

9-656

9-672

9-984

1-207

9-983

1-760

3-035

3-800
3-820

5615

475

45

42
22

<4

<4

<4
<4

Anzahl der Therapieeinheiten pro Woche bei Kindern und
Jugendlichen

Regelbehandlung bei psychischen und psychosomatischen
Stérungen und Verhaltensstérungen bei Kindern und
Jugendlichen

Psychiatrisch-psychosomatische Intensivbehandlung bei
psychischen und psychosomatischen Stérungen und
Verhaltensstérungen bei Kindern und Jugendlichen

Pflegebedurftigkeit
Elektroenzephalographie [EEG]

Behandlung von Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen, die
im Anwendungsbereich der Psychiatrie-Personalverordnung
liegen, Kinder- und Jugendpsychiatrie

Belastungstest mit Substanzen zum Nachweis einer
Stoffwechselstorung

Komplexe differenzialdiagnostische Sonographie des
GefalRsystems mit quantitativer Auswertung

Native Magnetresonanztomographie des Schadels

Magnetresonanztomographie des Schéadels mit Kontrastmittel
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B-2.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren (PDF-Sicht)
B-2.8 Ambulante Behandlungsmoéglichkeiten

Ambulanzart

Kommentar

Angebotene Leistung
Angebotene Leistung
Angebotene Leistung

Angebotene Leistung

Angebotene Leistung

Angebotene Leistung

Angebotene Leistung

Angebotene Leistung

Angebotene Leistung

Angebotene Leistung

Angebotene Leistung

Angebotene Leistung

Angebotene Leistung

Psychiatrische Institutsambulanz nach § 118 SGB V (AM02)

Die angebotenen Leistungen der KJPP Institutsambulanz beinhalten
nach dem § 118 SGB V die Behandlung der nach Art, Schwere und
Dauer krankenhausnah zu versorgenden kinder- und
jugendpsychiatrischen Stérungen.

Diagnostik und Therapie von affektiven Stérungen (VP03)
Diagnostik und Therapie von Entwicklungsstérungen (VP08)
Diagnostik und Therapie von Intelligenzstérungen (VP0O7)

Diagnostik und Therapie von neurotischen, Belastungs- und
somatoformen Stérungen (VP04)

Diagnostik und Therapie von Persénlichkeits- und
Verhaltensstérungen (VPO6)

Diagnostik und Therapie von psychischen und Verhaltensstorungen
durch psychotrope Substanzen (VP01)

Diagnostik und Therapie von Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Stérungen (VP02)

Diagnostik und Therapie von Verhaltens- und emotionalen
Storungen mit Beginn in der Kindheit und Jugend (VP09)

Diagnostik und Therapie von Verhaltensaufféalligkeiten mit
korperlichen Stérungen und Faktoren (VP05)

Diagnostik, Behandlung, Pravention und Rehabilitation psychischer,
psychosomatischer und entwicklungsbedingter Stérungen im
Sauglings-, Kindes- und Jugendalter (VP11)

Gruppenbehandlungen (VP0O0)
Psychiatrische Tagesklinik (VP15)
Spezialsprechstunde (VP12)

B-2.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Trifft nicht zu.

B-2.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Trifft nicht zu.

B-2.11 Personelle Ausstattung
B-2.11.1 Arztinnen und Arzte

Die maRgebliche wochentliche Arbeitszeit fir Arzte und Arztinnen betragt 40 Stunden.
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Arztinnen und Arzte insgesamt (ohne Belegérzte) in Vollkraften

Anzahl Vollkrafte: 12,23

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationér 12,23
Ambulant 0
Beschaftigungsverhéltnis Anzahl Kommentar
Vollkréafte
Direkt 12,23
Nicht Direkt 0
Anzahl stationére Félle je stationdre Vollkraft: 40,96484

Davon Facharztinnen und Facharzte in Vollkréaften
Anzahl Vollkrafte: 5,18

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 5,18
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 5,18
Nicht Direkt 0

Anzahl stationére Félle je stationdre Vollkraft: 96,71815
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Arztliche Fachexpertise der Abteilung: Fachweiterbildungen

Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Kommentar
Schwerpunktkompetenzen)

AQ51 Psychiatrie und Psychotherapie

AQ37 Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie
AQ32 Kinder- und Jugendmedizin

Arztliche Fachexpertise der Abteilung: Zusatz-Weiterbildungen

Zusatz-Weiterbildung Kommentar

ZFA45 Suchtmedizinische Grundversorgung
ZF36 Psychotherapie — fachgebunden —

ZF01 Arztliches Qualitaitsmanagement

B-2.11.2 Pflegepersonal

Die maf3gebliche wochentliche Arbeitszeit betragt 38,5 Stunden.

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen und Gesundheits- und Krankenpfleger in
Vollkréaften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Personal in Fachabteilung
Anzahl Vollkrafte: 65,27

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 65,27
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 65,27
Nicht Direkt 0

Anzahl stationére Falle je stationare Vollkraft: 7,67581
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Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen und Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger in Vollkréften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Personal in Fachabteilung
Anzahl Vollkrafte: 4,3

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkréafte

Stationar 4.3
Ambulant 0
Beschaftigungsverhéltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte
Direkt 4.3
Nicht Direkt 0
Anzahl stationéare Félle je stationdre Vollkraft: 116,51163

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung: Fachweiterbildungen/akad. Abschliisse

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusatzlicher Kommentar
akademischer Abschluss

PQO05 Leitung einer Station/eines Bereiches

PQ10 Pflege in der Psychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie Auf allen Stationen sind
ausgebildete
Fachpflegekrafte eingesetzt.

PQ14 Hygienebeauftragte in der Pflege
PQ20 Praxisanleitung

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung: Zusatzqualifikation

ZP13 Qualitdtsmanagement

P24 Deeskalationstraining
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B-2.11.3 Ausgewahltes therapeutisches Personal in Psychiatrie und
Psychosomatik

Diplom-Psychologinnen und Diplom-Psychologen

Anzahl Vollkréfte: 3,44

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 3,44
Ambulant 0
Beschaftigungsverhéltnis Anzahl Kommentar
Vollkréafte
Direkt 3,44
Nicht Direkt 0
Anzahl stationare Falle je stationare Vollkraft: 145,63953

Psychologische Psychotherapeutinnen und Psychologische Psychotherapeuten

Anzahl Vollkrafte: 0

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 0
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 0
Nicht Direkt 0

Anzahl stationére Falle je stationdre Vollkraft:

Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutinnen und Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeuten

Anzahl Vollkrafte: 7,81
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Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkréafte

Stationar 7,81
Ambulant 0
Beschaftigungsverhéltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte
Direkt 7,81
Nicht Direkt 0
Anzahl stationare Falle je stationére Vollkraft: 64,14853

Ergotherapeutinnen und Ergotherapeuten

Anzahl Vollkréfte: 5,44

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 5,44
Ambulant 0
Beschaftigungsverhéltnis Anzahl Kommentar
Vollkréafte
Direkt 5,44
Nicht Direkt 0
Anzahl stationére Félle je stationére Vollkraft: 92,09559

Bewegungstherapeutinnen und Bewequngstherapeuten, Krankengymnastinnen und
Krankengymnasten, Physiotherapeutinnen und Physiotherapeuten

Anzahl Vollkrafte: 1,51
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Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationér 1,51
Ambulant 0
Beschaftigungsverhaltnis Anzahl Kommentar
Vollkrafte
Direkt 1,51
Nicht Direkt 0
Anzahl stationére Félle je stationdre Vollkraft: 331,78808

Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter, Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen

Anzahl Personen: 9,88

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl Kommentar
Vollkrafte

Stationar 9,88
Ambulant 0
Vollkrafte
Direkt 9,88
Nicht Direkt 0

Anzahl stationare Falle je stationare Vollkraft: 50,7085
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C-1 Teilnahme an Verfahren der datengestltzten
einrichtungstbergreifenden Qualitatssicherung nach § 136

Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 SGB V

C-1.1 Leistungsbereiche mit Fallzahlen und Dokumentationsrate

Perkutane Koronarintervention (PCI)
und Koronarangiographie (PCl_LKG)

Ambulant erworbene Pneumonie
(PNEU)

Geburtshilfe (16/1)

Gynékologische Operationen (ohne
Hysterektomien) (15/1)

Herzschrittmacherversorgung:
Herzschrittmacher-Implantation
(09/1)

Herzschrittmacherversorgung:
Herzschrittmacher-Aggregatwechsel
(09/2)

Herzschrittmacherversorgung:
Herzschrittmacher-Revision/-
Systemwechsel/-Explantation (09/3)

Huftendoprothesenversorgung (HEP)

Huftendoprothesenversorgung:
Huftendoprothesen-Erstimplantation
einschl. endoprothetische
Versorgung Femurfraktur (HEP_IMP)

Huftendoprothesenversorgung: Huft-
Endoprothesenwechsel und -
komponentenwechsel (HEP_WE)

Huftgelenknahe Femurfraktur mit
osteosynthetischer Versorgung
(17/1)

Implantierbare Defibrillatoren-
Aggregatwechsel (09/5)

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.



Implantierbare Defibrillatoren-
Implantation (09/4)

Implantierbare Defibrillatoren-

Revision/Systemwechsel/Explantatio

n (09/6)

Karotis-Revaskularisation (10/2)

Knieendoprothesenversorgung (KEP)

Knieendoprothesenversorgung:

Knieendoprothesen-Erstimplantation

einschl. Knie-Schlittenprothesen
(KEP_IMP)

Knieendoprothesenversorgung:
Knieendoprothesenwechsel und —
komponentenwechsel (KEP_WE)

Mammachirurgie (18/1)

Neonatologie (NEO)

Pflege: Dekubitusprophylaxe (DEK)

Kombinierte Koronar- und
Aortenklappenchirurgie (HCH)?!

Aortenklappenchirurgie, isoliert
(HCH)

Koronarchirurgie, isoliert (HCH)

Zahlleistungsbereich
Kathetergestlitzte endovaskulare
Aortenklappenimplantation
(HCH_AORT_KATH_ENDO)

Zahlleistungsbereich
Kathetergestitzte transapikale
Aortenklappenimplantation
(HCH_AORT_KATH_TRAPI)

100,0
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In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

Die Dokumentationsrate wurde
krankenhausbezogen berechnet

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

1In den Leistungsbereichen isolierte Aortenklappenchirurgie, kombinierte Koronar- und Aortenklappenchirurgie und
isolierte Koronarchirurgie wird nur eine Gesamtdokumentationsrate berechnet.
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Herztransplantation und 0 In diesem Leistungsbereich wurde
Herzunterstitzungssysteme/Kunsthe keine dokumentationspflichtige
rzen (HTXM) Leistung erbracht.
Herztransplantation (HTXM_TX) 0 In diesem Leistungsbereich wurde

keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

Herzunterstutzungssysteme/Kunsthe 0 In diesem Leistungsbereich wurde
rzen (HTXM_MKU) keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

Leberlebendspende (LLS) 0 In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

Lebertransplantation (LTX) 0 In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

Lungen- und Herz- 0 In diesem Leistungsbereich wurde
Lungentransplantation (LUTX) keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

Nierenlebendspende (NLS) 0 In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

Nierentransplantation (PNTX)? 0 In diesem Leistungsbereich wurde
keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

Pankreas- und Pankreas- 0 In diesem Leistungsbereich wurde
Nierentransplantation (PNTX) keine dokumentationspflichtige
Leistung erbracht.

C-1.2.[1] Ergebnisse der Qualitatssicherung fur das Krankenhaus

C-1.2.[1] A Vom Gemeinsamen Bundesausschuss als uneingeschrankt zur
Verdffentlichung geeignet bewertete Qualitatsindikatoren bzw.
Kennzahlen

C-1.2.[1] A.l Qualitatsindikatoren bzw. Kennzahlen, deren Ergebnisse keiner
Bewertung durch den Strukturierten Dialog bzw. durch das
Stellungnahmeverfahren bedurfen oder fir die eine Bewertung des
Strukturierten Dialogs bzw. des Stellungnahmeverfahrens bereits
vorliegt

2In den Leistungsbereichen Nierentransplantation und Pankreas- und Pankreas-Nierentransplantation wird nur eine
Gesamtdokumentationsrate berechnet.
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Pflege: Dekubitusprophylaxe

Allgemeinverstandliche Bezeichnung des
Qualitatsindikators

Ergebnis-ID

Grundgesamtheit

Beobachtete Ereignisse
Erwartete Ereignisse

Ergebnis (Einheit)
Referenzbereich (bundesweit)
Vertrauensbereich (bundesweit)
Vertrauensbereich (Krankenhaus)

Bewertung des Strukturierten Dialogs bzw. des
Stellungnahmeverfahrens

Kommentar beauftragte Stelle

Leistungsbereich (LB)

Verhdltnis der tatsdchlichen Anzahl zur vorher
erwarteten Anzahl der Patientinnen und Patienten,
bei denen wahrend des Krankenhausaufenthalts
an mindestens einer Stelle ein Druckgeschwiir
(Dekubitalulcus) entstanden ist (nicht
berticksichtigt wurden Patientinnen und Patienten,
bei denen durch Druck eine nicht wegdriickbare
R6tung auf der Haut entstand, aber die Haut noch
intakt war (Dekubitalulcera Grad/Kategorie 1);
bertcksichtigt wurden individuelle Risiken der
Patientinnen und Patienten)

52009

2327

0

0,07

0,00

<= 2,32 (95. Perzentil)
1,04 - 1,06

0,00 - 54,79

R10 - Ergebnis rechnerisch unaufféllig, daher kein
Strukturierter Dialog bzw. Stellungnahmeverfahren
erforderlich

In den risikoadjustierten Qualitatsindikatoren sind
die erwarteten Werte der Krankenhauser immer
groRer als 0. Sehr kleine Werte von z.B. 0,001
kénnen aus technischen Griinden nicht dargestellt
werden, da nur zwei Nachkommastellen
ausgewiesen werden.

Pflege: Dekubitusprophylaxe

Allgemeinverstandliche Bezeichnung des
Qualitatsindikators

Ergebnis-I1D

Grundgesamtheit

Patientinnen und Patienten, bei denen wéahrend
des Krankenhausaufenthalts an mindestens einer
Stelle ein Druckgeschwir (Dekubitalulcus)
entstand: Das Druckgeschwiur reichte bis auf die
Muskeln, Knochen oder Gelenke und hatte ein
Absterben von Muskeln, Knochen oder stiitzenden
Strukturen (z. B. Sehnen oder Gelenkkapseln) zur
Folge (Dekubitalulcus Grad/ Kategorie 4)

52010
2327



Beobachtete Ereignisse
Erwartete Ereignisse

Ergebnis (Einheit)
Referenzbereich (bundesweit)
Vertrauensbereich (bundesweit)
Vertrauensbereich (Krankenhaus)

Bewertung des Strukturierten Dialogs bzw. des
Stellungnahmeverfahrens
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0,00%
Sentinel Event
0,00 - 0,00%
0,00 - 0,16%

R10 - Ergebnis rechnerisch unauffallig, daher kein
Strukturierter Dialog bzw. Stellungnahmeverfahren
erforderlich

Leistungsbereich (LB) Pflege: Dekubitusprophylaxe

Allgemeinverstandliche Bezeichnung der
Kennzahl

Ergebnis-ID

Grundgesamtheit

Beobachtete Ereignisse
Erwartete Ereignisse

Ergebnis (Einheit)
Referenzbereich (bundesweit)
Vertrauensbereich (bundesweit)
Vertrauensbereich (Krankenhaus)

Bewertung des Strukturierten Dialogs bzw. des
Stellungnahmeverfahrens

Patientinnen und Patienten, bei denen wéahrend
des Krankenhausaufenthalts an mindestens einer
Stelle ein Druckgeschwir (Dekubitalulcus)
entstanden ist: Bei dem Druckgeschwiir kam es zu
einer Abschirfung, einer Blase, einem
Hautverlust, von dem die Oberhaut und/oder die
Lederhaut betroffen ist, oder einem nicht nadher
bezeichneten Hautverlust (Dekubitalulcus
Grad/Kategorie 2)

52326
2327
0

0,00%

0,33 -0,33%

0,00 - 0,16%
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Leistungsbereich (LB) Pflege: Dekubitusprophylaxe

Allgemeinverstandliche Bezeichnung der Patientinnen und Patienten, bei denen wahrend

Kennzahl des Krankenhausaufenthalts an mindestens einer
Stelle ein Druckgeschwir (Dekubitalulcus)
entstanden ist: Bei dem Druckgeschwir kam es zu
einem Verlust aller Hautschichten, wobei das unter
der Haut liegende Gewebe bis zur
darunterliegenden Faszie geschadigt wurde oder
abgestorben ist (Dekubitalulcus Grad/Kategorie 3)

Ergebnis-ID 521801
Grundgesamtheit 2327
Beobachtete Ereignisse 0

Erwartete Ereignisse

Ergebnis (Einheit) 0,00%
Referenzbereich (bundesweit)

Vertrauensbereich (bundesweit) 0,06 - 0,06%
Vertrauensbereich (Krankenhaus) 0,00 - 0,16%

Bewertung des Strukturierten Dialogs bzw. des -
Stellungnahmeverfahrens

C-1.2.[1] A.llQualitatsindikatoren bzw. Kennzahlen, bei denen die Bewertung der
Ergebnisse im Strukturierten Dialog bzw. im Stellungnahmeverfahren
noch nicht abgeschlossen ist und deren Ergebnisse daher fir einen
Vergleich noch nicht geeignet sind

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemal § 112
SGB V

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung
vereinbart.

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-
Programmen (DMP) nach § 137f SGB V

Trifft nicht zu.
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C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen
vergleichenden Qualitatssicherung

Bezeichnung des DEK (Dekubitusprophylaxe)

Qualitatsindikators

Ergebnis Ergebnis liegt im Referenzbereich

Messzeitraum 01.01.2020 - 31.12.2020

Datenerhebung 2020

Rechenregeln

Referenzbereiche <=2,32

Vergleichswerte

Quellenangaben

C-5 Umsetzung der Mindestmengenregelungen nach 8§ 136b

Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 SGB V

Die Fallzahlen fur mindestmengenrelevante Leistungen kénnen im Berichtsjahr 2020 von der
Covid-19-Pandemie beeinflusst sein und sind daher nur eingeschrénkt bewertbar.

C-5.1 Umsetzung der Mindestmengenregelungen im Berichtsjahr
C-5.2 Angaben zum Prognosejahr
C-5.2.1 Leistungsberechtigung fir das Prognosejahr

Dieser Bereich wurde nicht ausgefullt.

C-5.2.1.a  Ergebnis der Prognoseprufung der Landesverbande der Krankenkassen
und der Ersatzkassen

Trifft nicht zu.
C-5.2.1.b  Ausnahmetatbestand (§ 7 Mm-R)

C-5.2.1.c Erlaubnis der fur die Krankenhausplanung zustandigen Landesbehérde zur
Sicherstellung der flachendeckenden Versorgung (8 136b Abs. 5 SGB V)

Trifft nicht zu.

C-6 Umsetzung von Beschlissen zur Qualitatssicherung nach 8
136 Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 SGB V

Trifft nicht zu.
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Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im Krankenhaus
nach § 136b Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 SGB V

Nr. Fortbildungsverpflichteter Personenkreis Anzahl
(Personen)

1 Fachérztinnen und Fachérzte, Psychologische Psychotherapeutinnen und 56
Psychotherapeuten sowie Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutinnen
und -psychotherapeuten, die der Fortbildungspflicht unterliegen
(fortbildungsverpflichtete Personen)
11 - Davon diejenigen, die der Pflicht zum Fortbildungsnachweis unterliegen 30
1.1.1 - Davon diejenigen, die den Fortbildungsnachweis erbracht haben 30
C-8 Umsetzung der Pflegepersonalregelung im Berichtsjahr
Cc-8.1 Monatsbezogener Erfullungsgrad der PpUG
Cc-8.2 Schichtbezogener Erfullungsgrad der PpUG
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D Qualitdtsmanagement

D-1 Qualitatspolitik

Unternehmenspolitik:

Abgeleitet aus dem Leitbild der Psychiatrischen Klinik Lineburg und den Euhrungsleitlinien der
Gesundheitsholding Luneburg wurde die Unternehmenspolitik entwickelt. Sie beinhaltet
gleichermaf3en die Qualitatspolitik und die Energiepolitik unseres Hauses. Im Mittelpunkt steht
die umfassende ganzheitliche Behandlung und Pflege der uns anvertrauten Menschen und
demzufolge leiten sich daraus auch die wesentlichen Qualitatsziele ab. Mit ihren Zielen stellt
sich die Psychiatrische Klinik Lineburg heutigen und zukinftigen gesundheitspolitischen
Herausforderungen.

Wir erstellen auf die individuellen Bedirfnisse und Ressourcen der Patienten und Bewohner
abgestimmte Behandlungs-, Pflege- und Hilfepléne, die erfahrungsgestitzt und leitlinienbasiert
sind. Patienten- und Bewohneranliegen werden ernst genommen, und bilden damit die
Grundlage einer gemeinsamen Malnhahmenplanung. Patienten und Bewohner werden
umfassend und verstandlich informiert und in ihrer Selbstbestimmung und
Selbstheilungsfahigkeit gefordert.

Durch konsequente Prozessorientierung und standige Reflexion unserer Arbeit passen wir
unsere Ablaufe den sich verandernden Anforderungen unserer Patienten und Bewohner sowie
den fachlichen Entwicklungen unter risikobasierten Aspekten an.

Neben der Patientenorientierung stellt die Mitarbeiterorientierung ein weiteres Kernelement der
Politik dar. Die Mitarbeiter unseres Hauses werden in ihrem persénlichen Engagement
unterstitzt, sowie in ihrer Selbststandigkeit und Eigenverantwortlichkeit geférdert. Dadurch
werden sie zu den eigentlichen Gestaltern unserer Prozesse. Wir schatzen und erhalten das
Wissen unserer Mitarbeitern und binden es als wichtige Ressource in unser Handeln ein.
MalRnahmen zur fachlichen Weiterentwicklung und Beféhigung der Mitarbeiter werden im Sinne
der Fuhrungsleitlinien durchgefihrt.

Durch den regionalen Bezug und die Kooperation mit anderen Partnern, insbesondere unseren
Partnern in der Gesundheitsholding Lineburg, sind wir bestrebt, unseren gesellschaftlichen
Auftrag auszufihren, sowie ein den Patienten und Bewohnern angemessenes Umfeld zu
gestalten.

Gleichzeitig verpflchten wir uns zu einem nachhaltigen, energiebewussten und
ressourcenschonenden Handeln und leiten daraus unsere Energieziele ab. Die Information und
der Einbezug der Mitarbeitenden sowie die Bereitstellung der erforderlichen Ressourcen zur
Erreichung unserer Ziele stellen eine wesentliche Fiihrungsaufgabe dar. Uber die Erfiillung
zutreffender gesetzlicher und anderer Anforderungen hinaus streben wir die standige
Verbesserung der energiebezogenen Leistung und des Energiemanagementsystems an. Dies
setzt die Festlegung von energierelevanten Kriterien bei der Beschaffung von Produkten und
Dienstleistungen, wie auch bei Instandhaltungs-, Sanierungs- und BaumafRnahmen voraus.

Das Qualitats- und Energiemanagementsystem der Psychiatrischen Klinik Lineburg basiert auf
der DIN-EN-1SO 9001 bzw. der DIN EN I1SO 50001 und berlcksichtigt kontinuierlich den PDCA-


http://pklintranet/quicklink.php?ID=10484
http://pklintranet/quicklink.php?ID=10744
http://pklintranet/quicklink.php?ID=10744
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Zyklus. Eine weitere Grundlage stellt der Aufbau der lernenden Organisation dar, indem
wertschatzende Kommunikation, Kooperation, Partizipation und Transparenz gelebt werden. Die
krankenhausinternen Qualitats- und Energiemanagementstrukturen sind an zentralen
Schnittstellen mit der Gesamtorganisation der Psychiatrischen Klinik Lineburg verbunden.

Zusammengefasst stehen im Mittelpunkt unseres Handelns:

1. Patienten und Bewohner mit ihren individuellen Anliegen und Ressourcen

2. eine gemeinsame Behandlungs-, Pflege- und Hilfeplanung auf Grundlage von Leitlinien
und Erfahrung

3. konsequente, risikobasierte Prozessorientierung und stindige Reflexion unseres
Handelns zur Verbesserung unserer Ablaufe

4. Mitarbeiter als Gestalter der Prozesse

5. Forderung der fachlichen Weiterentwicklung, des persdnlichen Engagements und der
Eigenverantwortung der Mitarbeiter

6. Gestaltung eines patienten- und bewohnergerechten Umfeldes unter Einbeziehung
unserer Partner, insbesondere in der Gesundheitsholding Liineburg

7. Orientierung bei allen MafRnahmen zum Umweltschutz und Energiemanagement am

Stand der Technik

D-2 Qualitatsziele

Qualitatsziele machen die Qualitatspolitik fir die einzelnen Ebenen und Bereiche der
Psychiatrischen Klinik Lineburg gemeinnitzige GmbH (PKL) konkret. Sie machen den
Quialitatsanspruch des Hauses somit nachvollziehbar und transparent.

Die Qualitatsziele der PKL orientieren sich an der Qualitatspolitik und dem Leitbild der PKL,
sowie den Fuhrungsleitlinien der Gesundheitsholding Liineburg GmbH.

Die Qualitatsziele unterstlitzen und erganzen die strategischen Ziele unseres Hauses und
dienen der inhaltlichen Steuerung der QM-Arbeit und der Festlegung von Schwerpunkten.

Im Zentrum der Betrachtungen unserer Qualitatsziele in der PKL stehen eine qualitativ
hochwertige medizinische und pflegerische Versorgung der Patienten und Bewohner und damit
eine hohe Patienten- und Mitarbeiterzufriedenheit.

Planung der Ziele und der Mal3Bhahmen

Die Planung der Qualitatsziele und der zugehorigen MafRnahmen erfolgt einmal jahrlich im
ersten Quartal. Dies kann z.B. in abteilungsinternen Zielworkshops erfolgen, die durch die
jeweiligen Abteilungsleitungen initiiert werden. Jede Abteilung / Klinik formuliert eigene
Qualitatsziele oder leitet diese aus den Ubergeordneten Qualitatszielen ab.

Die Qualitatsziele der einzelnen Abteilung werden in schriftlicher Form an das zentrale
Qualitatsmanagement weitergeleitet und in geeigneter Form mit den Qualitatszielen der weiteren
Abteilungen zusammengeflgt.

Die Qualitatsziele werden mit Hilfe der SMART-Formel beschrieben werden:
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Spezifisch Es muss klar und Prazise formuliert sein, was erreicht werden soll.
Vermeiden Sie Negationen und lassen Sie mit der Formulierung
ein konkretes Bild vom angestrebten Zustand entstehen.

Messbar Formulieren sie lhre Ziele so, dass Sie die Erfolge messen kénnen
(Erfolgskriterien festlegen!). Bei qualitativen Zielen muss man sich
vorher Uberlegen, woran man die Zielerreichung beobachten
kann.

Angenommen Das Ziel soll auf der einen Seite anspruchsvoll, aber auch
akzeptiert sein; auch die Auswirkungen eines Zieles auf andere
Bereiche der Einrichtung miussen vorher bedacht werden.
Realistisch Ziele sollten realistisch formuliert sein.

Terminiert Der Zeitpunkt, zu dem das Ziel erreicht sein muss, muss vorher
genau definiert sein (ggf. auch Zwischenschritte terminieren)

Die Umsetzung der beschlossenen Qualitatsziele und Maf3nahmen, einschliel3lich deren
Dokumentation, liegt bei demjenigen, dem die Verantwortung dazu tbertragen wurde. Diese
kann fur einzelne Mal3nahmen auf einzelne Mitarbeiter Gbertragen werden. Die
Gesamtverantwortung fur die Umsetzung bleibt bei der jeweiligen Abteilungsleitung. Diese bzw.
ein Qualitatsbeauftragter des jeweiligen Bereiches berichtet quartalsweise tUber den
Umsetzungsgrad an das zentrale Qualititsmanagement.

Die Kommunikation der Qualitatsziele und die Zielerreichung erfolgt in der PKL auf vielfaltige
Weise. Dies ist uns sehr wichtig, da letztlich alle Mitarbeiter des Hauses an der Umsetzung der
Ziele, an deren Erreichen und schlie3lich am Erfolg Anteil haben.

Wir kommunizieren deshalb auf verschiedenen Wegen, zum Beispiel:

Abteilungs- und Stationsbesprechungen

Regelmafige Mitarbeiterversammlungen mit Informationen durch die Geschéftsfiihrung
Monatlicher Newsletter

Seite im Intranet

Umfassendes Fort- und Weiterbildungsprogramm fiir alle Mitarbeiter

arwDOE

Die Wirksamkeit der Qualitatsziele kann anhand diverser Indikatoren gemessen werden, zum
Beispiel:

1. Jahrliches Management-Review. Das Management-Review offenbart, inwieweit die
gesteckten Qualitatsziele erreicht oder sogar tbertroffen wurden.

Durchfiihrung interner Audits in allen Bereichen der PKL

Auswertung der Ergebnisse der Qualitatsindikatoren der externen Qualitatssicherung
Durchfiihrung von Qualitatszirkeln

Patientenbefragung

aprowd
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D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitatsmanagements

Y & N\
Qualitat 1 QM-Projekt
Betriebsleitung ) Jl
. Aufbau und Mitwirkung bei der Umsetzung des
Gesamtverantwortung —> Qualititsmanagementsystems.
Festiegung der Qualitatspolitik Begleitung und Koordination der
Bereitstellung der Ressourcen Qualitétsgremien
Qualitdtsberichiserstattung

Erweiterte Betriebsleitung

Verantwortung fiir die Umsetzung des
Qualitatsmanagementsystems
Bearbeitung von Beschlussvorlagen
Diskussion qualitatsrelevanter Themen
Ubergreifendes Projektmanagement

— Qualitatsbeauftragte Auditoren
\ Koordination der QM-Arbeit in den . Autiditierung
N // Abteilungen . Prasentation von Ergebnissen
R R R . Moderation von Projektgruppen’
i Qualitatszirkeln

Schittstellenfunktion zur
Linienorganisation
Prisentation von Ergebnissen

'
v

Projektgruppen, Qualitatszirkel

Bearbeitung qualititsrelevanter Themen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

D-4 Instrumente des Qualitdtsmanagements

Instrumente des Qualitatsmanagements in der Psychiatrischen Klinik sind unter
anderem:

6 Projektmanagement

7. Fehlermanagement

8. CIRS

9. Risikomanagement

10. Beschwerdemanagement
11. Interne Audits

12. MalRnahmenmanagement
13.  Qualitatszirkel

14. Befragungen

und weitere.
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D-5 Qualitatsmanagement-Projekte

« Klinisches Risikomanagement
« Zentralisierung KPP

« Therapiezielplanung

« und weitere

D-6 Bewertung des Qualitatsmanagements

Ein dynamisches System muss sich stets den wechselnden Gegebenheiten anpassen. Aus
diesem Grund wird das QM-System der Psychiatrischen Klinik Lineburg in regelmafigen
Abstanden auf seine Eignung, Angemessenheit und Effizienz im Rahmen der jahrlich zu
erstellenden Managementbewertung tberprift, mit dem Ziel das QM-System stetig
weiterzuentwickeln.

Das Qualitditsmanagementsystem der Psychiatrischen Klinik Liineburg ist nach DIN EN ISO
9001:2015 durch die SGS TUV SAAR zetrtifiziert. Im Rahmen von jahrlichen
Uberwachungsaudits wird durch die SGS TUV SAAR die Wirksamkeit des
Qualitatsmanagementsystems Uberprift.



